REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO 5.10
-15. w brzmieniu obowiazujagcym od dnia 04.02.2023
r.

*Z uwagi na przeprowadzane prace techniczne petne uruchomienie funkcjonalnos$ci
Programu Lojalno$ciowego 5.10.15. w Koncie Klienta bedzie odbywac sie stopniowo
w najblizszym czasiel jpo wejéciu w zycie Regulaminu. O doktadnej dacie
uruchomienia ww. funkcjonalnosci (opisanej ponizej w § 13 ust. 3) kazdy
Uczestnik zostanie wyraznie powiadomiony w indywidualnej wiadomosci. Do
czasu powiadomienia o uruchomieniu nowej funkcjonalnosci Konta Klienta w postaci
Programu Lojalno$ciowego 5.10.15. w zakresie odnoszgcym sie do ww.
funkcjonalnosci wskazanej w §2 i §13 stosuje sie w Regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym do dnia 14.08.2022 r.

Program Lojalnosciowy 5.10.15. powstat z mys$lg o naszych statych klientach, ktérym
chcielibysmy podziekowac¢ za zaufanie jakim nas obdarzajg. Celem Programu jest
premiowanie klientow, ktdérzy dokonujg regularnych zakupdéw w sklepach
stacjonarnych 5.10.15. oraz za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego
sie pod adresem: www.51015kids.eu. Udziat w Programie Lojalno$ciowym jest
bezptatny i stanowi cze$¢ Konta Klienta okreslonego w Regulaminie Serwisu pod
linkiem https://www.51015kids.eu/regulamin-serwisu. Dzieki Programowi nasi
zarejestrowani klienci, ktérzy zaczng z niego korzysta¢ majg szanse na
otrzymywanie w szczegdlnosci:

e specjalnych ofert promocyjnych;
e rabatu startowego za dotgczenie do Programui;

o rabatéw kwotowych, ktorych ilo$¢ zalezy od wielkosci dokonywanych
zakupow;

e rabatéw procentowych, przeznaczonych tylko dla Uczestnikow Programui;

mozliwosci udziatu w Specjalnych Akcjach Punktowych.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego
5.10.15. oraz warunki uczestnictwa w Programie, w tym prawa i obowigzki
Organizatora, Uczestnikéw, a takze zasady przyznawania Uczestnikom Rabatéw i
innych korzysci zwigzanych z uczestnictwem w Programie.

§ 2. Definicje

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg, uzyte w niniejszym Regulaminie bedg miaty
nastepujgce znaczenie lub znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wynika inaczej:



1. Program lub Program Lojalnosciowy 5.10.15. — Program LojalnoS$ciowy
5.10.15., ktérego zasady okresla Regulamin.

2. Regulamin — niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego 5.10.15. bedacy
uzupetnieniem Regulaminu Serwisu. Akceptacja Regulaminu stanowi akceptacje
Regulaminu Serwisu.

3. Regulamin Serwisu — regulamin regulujgcy prawa i obowigzki zwigzane z
korzystaniem ze Sklepu Internetowego i Aplikacji dostepnego pod domeng
https://www.51015kids.eu oraz zasady dokonywania za jego posrednictwem zakupu
towaréw. Akceptacja Regulaminu Serwisu stanowi akceptacje uzupetniajgcego go
Regulaminu.

4. Organizator lub 5.10.15. lub KOMEX — KOMEX S.A. z siedzibg w Warszawie
(04-993), przy ul. Bystawskiej 82, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w

Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 321389, NIP 5262643581, REGON 015228059, adres e-

mail: obsluga.klub@51015kids.eu, numer telefonu +48 22 123 02 82 (wtasciciel
marki 5.10.15.).

5. Uczestnik — osoba fizyczna, ktora spetnita warunki opisane w §4 Regulaminu i
przystgpita do Programu.

6. Rabat Startowy — rabat przyznawany jednorazowo Uczestnikowi przez
Organizatora, udzielany po przystgpieniu do Programu i dokonaniu zakupu
Produktéw KOMEX za okreslong kwote na zasadach okreslonych Regulaminem,
uprawniajgcy do otrzymania rabatu procentowego przy kolejnych zakupach w
Placéwce 5.10.15. lub w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji w wysokosci 30% od
ceny brutto Produktu KOMEX wazny 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Rabatu Startowego. Rabat Startowy moze zosta¢ wykorzystany na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.



7. Rabaty Procentowe — rabaty udzielane w formie obnizki procentowej,
przyznawane Uczestnikom, w czasie i w wysokosci ustalonej przez Organizatora w
czasie trwania Programu.

8. Rabaty Kwotowe (Voucher) — rabaty kwotowe przyznawane Uczestnikom przez
Organizatora w zamian za Punkty zebrane przez nich w czasie trwania Programu.

9. Rabaty — kazda forma obnizenia ceny Produktu KOMEX stosowana wobec
Uczestnika, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem. Pojecie Rabatéw w
szczegolnosci obejmuje Rabat Startowy, Rabaty Kwotowe i Rabaty Procentowe.

10. Placéwka 5.10.15. — punkt handlowy Organizatora biorgcy udziat w Programie,
znajdujacy sie w wykazie Placowek 5.10.15. objetych Programem (szczegotowe
informacje na ich temat dostepne sg na stronie internetowej Organizatora pod
adresem https://lwww.51015kids.eu/point of sale.html).

11. Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

12. Punkty Naliczone — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane z tytutu
zakupu Produktéw KOMEX, naliczane w ramach Salda Punktowego po dokonaniu
transakcji — zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

13. Punkty Aktywne — Punkty Naliczone, w zakresie ktérych uptynat okres 30 dni
kalendarzowych od ich naliczenia (dodania do Salda Punktowego). Punkty Aktywne
mogg by¢ wymienione na Rabat Kwotowy.



14. Punktowe Akcje Specjalne — akcje promocyjne prowadzone przez Organizatora
w trakcie ktorych zakup wybranych Produktéw KOMEX, grup

Produktéw KOMEX badz dokonanie zakupdw w wyznaczonym miejscu lub czasie lub
tez dokonanie zakupow o minimalnej wartosci paragonu bedzie wynagradzane
przyznaniem Uczestnikowi dodatkowych Punktéw KOMEX.

15. Karta Klubu 5.10.15. — plastikowa karta oznakowana logo 5.10.15. wydawana
nieodptatnie Uczestnikom Programu stuzgca rejestracji Punktéw i umozliwiajgca
skorzystanie z Rabatow oraz specjalnych ofert lub promocji oferowanych w ramach
Programu. Karta Klubu 5.10.15. nie jest kartg kredytowa, bankomatowg ani ptatnicza.

16. Mobilna Karta Klubu 5.10.15. — numer karty Uczestnika nadawany po rejestraciji
na Portalu lub po zatozeniu Konta Klienta w Sklepie Internetowym lub w Aplikaciji,
stuzgcy rejestracji Punktow i umozliwiajgcy skorzystanie z Rabatow oraz specjalnych
ofert lub promocji oferowanych w ramach Programu.

17. Portal — strona internetowa znajdujgca sie pod
adresem: www.klub51015kids.eu.

18. Formularz Zgtoszeniowy — formularz sktadany w Placowce 5.10.15. lub
wypetniany online pod adresem www.klub51015kids.eu przez osobe przystepujgca
do Programu lub uzupetniany podczas rejestracji Konta Klienta w Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji, zawierajgcy dane osobowe tej osoby.

19. Saldo Punktowe — liczba Punktow, ktére Uczestnik zebrat w ramach
uczestnictwa w Programie, na zasadach okreslonych w Regulaminie.



20. Sklep Internetowy — platforma sprzedazy towarow oraz Swiadczenia ustug
oferowanych przez KOMEX S.A., prowadzona przez KOMEX S.A., stanowigca
zespot potgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna za posrednictwem
adresu URL https://www.51015kids.eu. Wraz z rejestracjg i utworzeniem Konta
Klienta, Klient otrzymuje jednoczesnie prawo do bezptatnego uczestnictwa w
Programie stanowigcym funkcjonalnos¢ Konta Klienta. Funkcjonalnosé dostepna pod
adresem https://www.51015kids.eu jest czescig Konta Klienta.

21. APLIKACJA - oprogramowanie pod nazwg ,5.10.15. zakupy dla rodziny”,
udostepniane Klientowi przez KOMEX do instalacji na posiadanym przez Klienta
urzgdzeniu mobilnym i pozwalajgce w szczegodlnosci na korzystanie ze Sklepu
Internetowego bez koniecznosci uruchamiania przeglgdarki internetowe;.

22. Produkty KOMEX — artykuty (odziez, obuwie i akcesoria)

marki KOMEX (5.10.15., lincoln&sharks by 5.10.15. family concept by 5.10.15.,
max&mia by 5.10.15) oferowane do sprzedazy w Placoéwkach 5.10.15. oraz w
Sklepie Internetowym i w Aplikacji, bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy za
zapfatg ceny. Produktami KOMEX nie sg towary lub artykuty innych marek tzw.
Produkty Partnera w rozumieniu Regulaminu Serwisu.

23. Konto Uczestnika — funkcjonalnos¢ Konta Klienta stanowigca indywidualne
konto Uczestnika zaktadane na Portalu lub zaktadane automatycznie poprzez
rejestracje Konta Klienta w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji, pozwalajgce na
korzystanie przez Uczestnika z dodatkowych funkcjonalnosci (np. dostep do Salda
Punktowego Uczestnika oraz numeru Mobilnej Kraty Klubu 5.10.15., dostep do
informacji dot. Rabatow przystugujgcych Uczestnikowi). Rejestracja Konta
Uczestnika na Portalu automatycznie powoduje zatozenie Konta Klienta w Sklepie
Internetowym i w Aplikaciji, ktérego Konto Uczestnika stanowi uzupetnienie.

24. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, zawierana z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ i dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz
Klienta Produktow (w rozumieniu Regulaminu Serwisu) za zaptatg ceny
powiekszonej o ewentualne koszty wysyiki.

§ 3. Postanowienia ogdélne



1. Na zasadach okreslonych ponizej w Regulaminie i z zastrzezeniem okreslonych
warunkow, przystepujgc do Programu, Uczestnik moze:

a) rozpoczgc¢ zbieranie Punktéw w Programie;

b) otrzymaé Rabaty Kwotowe w zamian za zebrane Punkty;

c) otrzymac Rabat Startowy;

d) otrzymacé inne przyznane przez Organizatora korzysci, w tym gratisy, rabaty,
znizki, obnizki, bony lub inne szczegdlne oferty cenowe lub produktowe.

2. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Program prowadzony jest przez Organizatora.

4. Program ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktérzy dokonujg regularnych
zakupow Produktow KOMEX w Placéwkach 5.10.15. lub w Sklepie Internetowym lub
w Aplikacji, po spetnieniu warunkéw okreslonych Regulaminem.

5. Program prowadzony jest w Placéwkach 5.10.15. zamieszczonych w wykazie
znajdujgcym sie na stronie https://www.51015kids.eu/outpost.




6. Uczestnikami Programu mogg stac sie wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne
posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg we wiasnym imieniu, wpisane do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgce adres dla doreczen
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Udziat Uczestnika w Programie jest bezptatny, przy czym warunkiem uzyskania
Rabatéw Kwotowych jest uzbieranie przez Uczestnika okreslonej w Regulaminie
ilosci Punktow, zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7 Regulaminu.

8. Uczestnik nie jest zobowigzany do ztozenia jakiejkolwiek kaucji lub udzielenia
innych gwarancji finansowych na rzecz Organizatora.

9. Udziat w Programie jest dobrowolny, a Uczestnik moze z niego w kazdym czasie
zrezygnowadé. Poniewaz Program jest czescig Konta Klienta rezygnacja z udziatu w
Programie stanowi rezygnacje Konta Klienta, poprzez ktére automatycznie naliczane
sg punkty Uczestnikowi.

10. Przystgpienie do Programu jest mozliwe w dowolnym momencie trwania
Programu.

11. Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego
tresci (np. przy rejestracji Konta Klienta w Sklepie Internetowym, w Aplikacji lub na
Portalu) w celu przystgpienia do Programu.

12. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie mogg by¢ przeniesione
na osobe trzecia.



13. Uczestnik zobowigzany jest do uczestnictwa w Programie w sposob zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

14. Uczestnik zobowigzany jest nie naduzywaé praw przyznanych mu przez
Organizatora lub przepisy prawa, w sposob, ktory sprzeczny jest ze spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem danego prawa lub z zasadami wspotzycia
spotecznego.

§ 4. Warunki przystapienia do Programu

1. Zbieranie Punktéw w ramach Programu Lojalno$ciowego 5.10.15. nie wymaga
przystgpienia do Programu (uzyskania statusu Uczestnika), jednak w celu wymiany
Punktow na Rabat Kwotowy oraz w celu otrzymania Rabatu Startowego i zyskania
mozliwosci wziecia udziatu w dodatkowych akcjach specjalnych (promocyjnych)
prowadzonych przez Organizatora oraz korzystania z Punktowych Akcji Specjalnych
konieczne jest przystgpienie do Programu i uzyskanie statusu Uczestnika np.
poprzez zatozenie Konta Klienta w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji. Decyzja o
korzystaniu z Programu jest dobrowolna.

2. Warunkami przystgpienia do Programu sa:

a) zapoznanie sie z trescig Regulaminu i zaakceptowanie go (np. przy rejestracji
Konta Klienta w Sklepie Internetowym, w Aplikacji lub na Portalu);

b) wypetnienie i podpisanie Formularza Zgtoszeniowego w sposob poprawny,
kompletny, czytelny i zgodny z prawdg oraz przekazanie wypetnionego i
podpisanego Formularza Zgtoszeniowego pracownikowi Placéwki 5.10.15. lub
wypetnienie elektronicznego Formularza Zgtoszeniowego w sposob poprawny,
kompletny, czytelny i zgodny z prawdg (osoba przystepujgca do Programu akceptuje
woéwczas na stronie internetowej tres¢ wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego), a
nastepnie klikniecie w link aktywacyjny;



c) w przypadku przystgpienia do Programu w ramach rejestracji w Placéwce 5.10.15.
— pobranie Karty Klubu 5.10.15. (opcjonalne w przypadku gdy osoba przystepujgca
do Programu posiada juz Karte Klubu 5.10.15.);

d) w przypadku rejestracji online, osoba przystepujgca do Programu otrzymuje
Mobilng Karte Klubu 5.10.15. na podany przez siebie adres e-mail. Osoba, ktéra
otrzyma Mobilng Karte Klubu 5.10.15. jest réwniez uprawniona do pobrania Karty
Klubu 5.10.15. w Placowce 5.10.15. Pobrana Karta Klubu 5.10.15. zostanie
przypisana do jej Salda Punktowego.

3. W przypadku wypetnienia Formularza Zgtoszeniowego w sposob nieczytelny,
niekompletny (w szczegdlnosci z brakiem podpisu) lub w sposéb budzgcy watpliwosé
co do jego zgodnosci z prawdg Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia
wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego, bgdz odmowy rejestracji Uczestnika.

4. Z chwilg tgcznego spetnienia warunkéw uczestnictwa w Programie opisanych w
ust. 2 osoba przystepujgca do Programu staje sie jego Uczestnikiem.

5. W przypadku wypetnienia i podpisania Formularza Zgtoszeniowego w Placéwce
5.10.15. a nastepnie przekazania go pracownikowi Placéwki 5.10.15., rejestracja
wniosku o przystgpienie do Programu nastgpi poprzez wprowadzenie danych
osobowych osoby przystepujgcej do Programu do systemu przez pracownika
Placéwki 5.10.15. w oparciu o dane oraz polecenie wskazane przez osobe
przystepujacg do Programu w Formularzu Zgtoszeniowym. Rejestracja wniosku w
systemie nastgpi maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych (dni od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy) od momentu przekazania pracownikowi
Placowki 5.10.15. Formularza Zgtoszeniowego wypetnionego prawidtowo, czytelnie,
kompletnie i zgodnie z prawdg. Za date przekazania uznaje sie date wpisang przez
osobe przystepujacg do Programu na Formularzu Zgtoszeniowym.

6. Karta Klubu 5.10.15. jest aktywna w momencie jej wydania przez pracownika
Placowki 5.10.15.

§ 5. Karta Klubu 5.10.15.



1. Karty Klubu 5.10.15. pozostajg wtasnoscig Organizatora.

2. Karty Klubu 5.10.15. wydawane sg nieodpfatnie.

3. Dopuszczalne jest posiadanie wiecej niz jednej Karty Klubu 5.10.15. przypisane;j
do jednego Salda Punktowego.

4. Karta Klubu 5.10.15. moze by¢ uzywana przez osobe kazdorazowo okazujgcag
Karte Klubu 5.10.15. Karta Klubu 5.10.15. posiada numer identyfikacyjny, przypisany
do konta danego Uczestnika.

§ 6. Rabaty

1. Warunkiem otrzymania Rabatow jest przystgpienie do Programu i uzyskanie
statusu Uczestnika.

2. Rabat Startowy jest przyznawany Uczestnikowi, ktory przystgpi do Programu oraz
dokona zakupu Produktéw KOMEX jednorazowo za kwote wynoszgcg co najmniej 30
zt (trzydziesci ztotych) brutto. W przypadku Sklepu Internetowego i Aplikacji do
wartosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wliczajg sie koszty dostawy
uiszczone przez Uczestnika. Warto$¢ zakupionych Produktow KOMEX uprawniajgca
do otrzymania Rabatu Startowego, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu obejmuje
réwniez zakup przecenionych Produktéw KOMEX oraz Produktow KOMEX objetych
bonami, promocjami, obnizkami, znizkami lub innymi szczegdlnymi ofertami
cenowymi lub produktowymi, chyba Ze co innego wynika z regulaminu danej
promociji, obnizki, znizki lub innej szczegdlnej oferty cenowej lub produktowej. Rabat
Startowy jest wazny 30 dni od dnia jego otrzymania.

3. Rabat Startowy moze zostaé¢ wykorzystany przy kolejnych zakupach w Placéwce
5.10.15. lub w Sklepie Internetowym lub w Aplikaciji.



4. Rabat Startowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie do zakupu

Produktéw KOMEX w ich regularnej cenie brutto. Rabat Startowy nie moze zostaé
wykorzystany do zakupu Produktu KOMEX, ktérego cena regularna brutto zostata
obnizona tj. jezeli Produkt KOMEX zostat juz objety przeceng, promocjg, obnizka,
znizkg lub inng szczegdlng ofertg cenowa lub produktowa, chyba Ze co innego
wynika z regulaminu danej promocji, obnizki, znizki lub innej szczegdlnej oferty
cenowej lub produktowej. Rabat Startowy nie moze zosta¢ wykorzystany do
obnizenia kosztéw dostawy w Sklepie Internetowym oraz w Aplikacji.

5. W ramach jednej transakcji zakupu Produktéw KOMEX Uczestnik nie moze
wykorzysta¢ jednoczesnie Rabatu Startowego i Rabatéw Kwotowych oraz innych
Rabatow przyznanych przez Organizatora, chyba, Zze co innego wynika z regulaminu
danej promociji, obnizki, znizki lub innej szczegdlnej oferty cenowej lub produktowe;j.

6. Rabaty Procentowe nie tgczg sie w ramach jednej transakcji z Rabatami
Startowymi lub Rabatami Kwotowymi, chyba ze regulamin przyznawania danego
Rabatu Procentowego stanowi inacze;.

7. Niezaleznie od liczby posiadanych Kart Klubu 5.10.15., kazdy Uczestnik moze
otrzymac i wykorzysta¢ Rabat Startowy tylko jednokrotnie.

8. Organizator moze przyznac¢ Uczestnikom inne kupony rabatowe, znizki, prezenty i
inne oferty specjalne w ramach Programu, o ile Uczestnik wyrazit zgode na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub zgode na dostep do
indywidualnych ofert cenowych i produktowych, o ktérych mowa w czesci
Regulaminu dotyczgcej danych osobowych.

9. Uczestnicy bedg informowani cyklicznie o Rabatach Procentowych i Punktowych
Akcjach Specjalnych — w sytuaciji, kiedy wyrazili na to zgode — drogg elektroniczng
(e-mail lub SMS/MMS) oraz na Koncie Uczestnika.



10. Szczegdbtowe zasady przyznawania i wykorzystania Rabatow Procentowych
zostang okreslone w odrebnych regulaminach.

§ 7. Zasady gromadzenia Punktéw przez Uczestnika

1. W Placéwce 5.10.15. Punkty mogg by¢ gromadzone przez Uczestnika, jak rowniez
inng osobe fizyczna, ktdra nie ma statusu Uczestnika, ale posiada Karte Klubu
5.10.15. w ramach Programu, na zasadach okre$lonych przez Organizatora ponize;.

2. Warunkiem uzyskania mozliwosci wymiany Punktow na Rabaty Kwotowe jest
przystapienie do Programu i posiadanie statusu Uczestnika.

3. Punkty zgromadzone w ramach danego Salda Punktowego nie mogg by¢
przenoszone ani zbywane na rzecz osoby trzeciej, w tym innego Uczestnika.

4. Istnieje mozliwosci potgczenia Sald Punktowych przypisanych do réznych Kart
Klubu 5.10.15., zaréwno w przypadku przypisania Karty Klubu 5.10.15. do jednej
osoby, jak i do réznych oséb.

5. W celu potgczenia Sald Punktowych Kart Klubu 5.10.15. nalezgcych do jednej
osoby Uczestnik powinien zgtosi¢ taki zamiar w Placowce 5.10.15. W przypadku Sald
Punktowych Kart Klubu 5.10.15. nalezgcych do réznych oséb obaj Uczestnicy
rownoczesnie powinni zgtosic taki zamiar w Placéwce 5.10.15.

6. Zbieranie Punktéw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie mozliwe
bedzie od momentu otrzymania Karty Klubu 5.10.15. lub Mobilnej Karty Klubu
5.10.15.

7. Punkty przyznane przez Organizatora w ramach Programu zapisywane bedg na
indywidualnym koncie Uczestnika w ramach Salda Punktowego.



8. Punkty sg przyznawane za zakup Produktow KOMEX w Placéwkach 5.10.15. lub
w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji, w tym réwniez za zakup

Produktéw KOMEX przecenionych lub objetych odrebng promocjg (nieprzewidziang
w niniejszym Regulaminie), chyba ze regulamin danej promociji stanowi inacze;j.

9. Aktualny stan Salda Punktowego wyswietlany jest w ramach konta Uczestnika na
stronie internetowej www.klub51015kids.eu stanowigcej uzupetnienie Konta Klienta
w Sklepie Internetowym, w Aplikacji oraz udostepniany na zyczenie w kazdej
Placéwce 5.10.15..

10. Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania zaptaty za

Produkty KOMEX gotéwka, bankowg kartg ptatniczg lub inng metodg udostepniong
przez Organizatora z wytgczeniem bonow, voucherdw i kart podarunkowych
wystawionych przez Organizatora.

11. Osoby prowadzgce Placéwki 5.10.15. (osoby kierujgce Placéwka) lub pracownicy
(wspotpracownicy) Placowek 5.10.15. nie mogg zbiera¢ Punktéw w Placéwkach
5.10.15. ktérymi kierujag, w ktérych pracujg lub z ktérymi wspétpracujg na podstawie
umowy cywilnoprawne;.

12. Punkty przyznane w Programie mozna wykorzystac jedynie w sposéb okre$lony
w niniejszym Regulaminie.

13. Naliczenie Punktow w ramach indywidualnego Salda Punktowego wymaga:

a) w przypadku Placéwek 5.10.15. — dokonania zakupu Produktow KOMEX w
Placowce 5.10.15. za minimum 10 (stownie: dziesie¢) zt brutto (kwota obejmujgca
cene Produktéw KOMEX, po odliczeniu wartosci udzielonych rabatow, znizek,



obnizek lub przecen, w tym od wartosci Rabatu Kwotowego przyznanego w zwigzku
z wykorzystaniem Punktéw), wyrazenia przez Uczestnika woli skorzystania z Karty
Klubu 5.10.15. przed zakonczeniem transakgciji (ij. przed zakonczeniem skanowania
Produktéw KOMEX przez pracownika Placowki 5.10.15.) oraz zeskanowania Karty
Klubu 5.10.15. przez personel Placowki 5.10.15. lub podania przez Uczestnika
danych umozliwiajgcych personelowi Placéwki 5.10.15. odnalezienie go w bazie.
Wyrazenie woli skorzystania z Karty Klubu 5.10.15. po dokonaniu zaptaty za
Produkty KOMEX nie uprawnia do naliczenia Punktéw na Saldzie Punktowym.

b) w przypadku Sklepu Internetowego lub Aplikacji — dokonania zakupu

Produktéw KOMEX w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji za minimum 10 (stownie:
dziesiec) zt brutto (kwota obejmujgca cene Produktow KOMEX, po odliczeniu
wartosci udzielonych rabatéw, znizek, obnizek lub przecen, w tym od wartosci
Rabatu Kwotowego przyznanego w zwigzku z wykorzystaniem Punktéw, nie
uwzglednia sie kosztow dostawy) oraz wpisania numeru Karty Klubu 5.10.15. lub
Mobilnej Karty Klubu 5.10.15. w wyznaczonym polu przed ztozeniem zamdwienia
jezeli dokonujg zakupu jako gosc¢. Uczestnikom zalogowanym na Konto Klienta w
Sklepie Internetowym lub w Aplikacji punkty przypisywane sg automatycznie (numer
Mobilnej Karty Klubu 5.10.15. jest automatycznie uzupetniany na $ciezce
zakupowej). Przestanie numeru Karty Klubu 5.10.15. po ztozeniu zamdwienia nie
uprawnia do naliczenia Punktoéw na Saldzie Punktowym.

14. Punkty naliczane sg w ten sposob, ze za kazde 10 (stownie: dziesie€) ztotych
brutto wydane w Placéwce 5.10.15. lub w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji na
zasadach okreslonych w Regulaminie, Saldo Punktowe zostaje powiekszone o 1
(stownie: jeden) Punkt.

15. W przypadku dokonania zwrotu lub wymiany petnowartosciowego
(nieposiadajgcego wady) Produktu KOMEX zakupionego w Placéwce 5.10.15., w
zakresie ktérego naliczone zostaty Punkty, Punkty te zostang anulowane. W
przypadku zwrotu lub wymiany tylko czesci petnowartosciowych

Produktow KOMEX objetych jedng transakcjg, w zakresie ktorej naliczone zostaty
Punkty, nastgpi ponowne przeliczenie Salda Punktowego tj. anulowanie Punktow
naliczonych przy dokonaniu pierwotnej transakcji oraz naliczenie Punktow
odpowiadajgcych wartosci Produktéw KOMEX nieobjetych wymiang lub zwrotem.

16. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika lub innego posiadacza Karty Klubu
5.10.15. bedgcego konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego lub



osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej od umowy sprzedazy
Produktéw KOMEX zawartej na odlegtos¢ w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji, w
zakresie ktérej naliczone zostaty Punkty, Punkty te zostang anulowane. W przypadku
odstgpienia w zakresie tylko czesci petnowartosciowych Produktéw KOMEX objetych
jedna transakcjg, w zakresie ktérej naliczone zostaty Punkty, nastgpi ponowne
przeliczenie Salda Punktowego tj. anulowanie Punktéw naliczonych przy dokonaniu
pierwotnej transakcji oraz naliczenie Punktéw odpowiadajgcych wartosci

Produktéw KOMEX nieobjetych odstgpieniem od umowy sprzedazy.

17. W przypadku ztozenia reklamacji Produktow KOMEX z tytutu rekojmi na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym w zakresie ktérych naliczone zostaty
Punkty, Organizator uwzgledniajgc reklamacje nie dokonuje przeliczenia Salda
Punktowego, tzn. Uczestnik lub inny posiadacz Karty Klubu 5.10.15. zachowa Punkty
naliczone przy zakupie reklamowanych Produktéw KOMEX. Postanowienie to ma
zastosowanie zaréwno do Produktéw KOMEX zakupionych w Placoéwkach 5.10.15.,
jak i w Sklepie Internetowym i Aplikacji.

18. Punkty sg naliczane od rzeczywiscie zaptaconej (uiszczonej) wartosci brutto
Produktéw KOMEX widniejgcej na wystawionym przez personel Placowki 5.10.15.
lub Sklep Internetowy lub w Aplikacji paragonie lub fakturze za zakup

Produktéw KOMEX co oznacza, ze Punkty nie przystugujg od wartosci udzielonych
rabatow, znizek, obnizek lub przecen, w tym od wartosci Rabatu Kwotowego
przyznanego w zwigzku z wykorzystaniem Punktow.

19. Naliczenie Punktow w ramach Salda Punktowego nastepuje w czasie
rzeczywistym tj. najpdzniej w terminie 5 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni wolnych od pracy) od dokonania zakupu Produktow KOMEX w
Sklepie Internetowym lub w Aplikacji lub Placéwce 5.10.15. stanowigcego podstawe
do ich naliczenia, przy czym Punkty Naliczone stajg sie Punktami Aktywnymi po
uptywie petnych 30 dni kalendarzowych od dokonania transakgc;ji.

20. Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze lub jakikolwiek inny srodek
ptatniczy. Na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, Uczestnikowi moze



zostac przyznana premia polegajgca na naliczeniu dodatkowych Punktéw w ramach
Punktowych Akcji Specjalnych.

21. Kazdy Uczestnik lub inny posiadacz Karty Klubu 5.10.15. ma przypisane tylko
jedno Saldo Punktowe.

22. Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania tzw. Punktowych AKcji
Specjalnych, w ramach ktoérych Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ zdobycia
dodatkowych Punktéw, na przyktad za zakup okreslonych Produktow KOMEX,
dokonanie zakupdw w okreslonych godzinach czy za okreslong kwote.

23. Punkty tracg waznosc¢ po uptywie 12 miesiecy od dnia naliczenia w ramach
indywidualnego Salda Punktowego. Organizator moze przedtuzy¢ okres waznosci
Punktéw. Uptyw terminu waznosci Punktéw Aktywnych jest niezalezny od uptywu
waznosci Rabatu Kwotowego, o ile Rabat Kwotowy zostanie wygenerowany w
okresie waznosci Punktow Aktywnych.

§ 8. Zasady wymiany Punktéw na Rabaty Kwotowe oraz zasady
wykorzystywania Rabatéw Kwotowych przez Uczestnika

1. Po zgromadzeniu przez Uczestnika 30 (stownie: trzydziestu) Punktow Aktywnych,
Punkty Aktywne podlegajg automatycznej wymianie na Rabat Kwotowy o wartosci 30
zt. Rabat Kwotowy generowany jest nie wczesniej niz po 12 godzinach i nie pdzniej
niz po 24 godzinach od momentu zgromadzenia przez Uczestnika 30 Punktéw
Aktywnych. Rabat Kwotowy przekazywany jest Uczestnikowi w drodze wiadomosci
mailowej na adres e-mail podany przez Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym lub
w drodze wiadomosci sms na numer telefonu podany przez Uczestnika w Formularzu
Zgtoszeniowym.

2. Rabat Kwotowy moze zostaé wykorzystany w przypadku zakupu

Produktéw KOMEX o wartosci nie mniejszej niz 31 (stownie: trzydziesci jeden)
ztotych (cena brutto Produktow KOMEX, po odliczeniu warto$ci ewentualnych
rabatow, znizek, obnizek, a takze kosztow wysyitki w przypadku dokonywania
zakupow w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji). Rabat Kwotowy tgczy sie tylko z
przeceng (sezonowg obnizkg), chyba ze regulamin konkretnej promociji stanowi
inaczej.



3. Uzyskanie przez Uczestnika Rabatu Kwotowego nie wptywa na mozliwos¢
dalszego zbierania Punktow.

4. Kazdy Uczestnik moze mie¢ przypisany wiecej niz jeden Rabat Kwotowy, przy
czym w ramach jednej transakcji mozna wykorzysta¢ maksymalnie jeden Rabat
Kwotowy. Uczestnik moze wykorzystac kolejny Rabat Kwotowy w kolejnej transakcji
po uptywie 12 godzin od wykorzystania poprzedniego Rabatu Kwotowego.

5. W ramach Programu nie jest mozliwa wymiana Punktéw na Rabat Kwotowy o
wartosci nizszej lub wyzszej niz 30 ztotych.

6. Wymiana Punktéw na Rabat Kwotowy powoduje automatyczne obnizenie Salda
Punktowego przypisanego do konta Uczestnika o liczbe Punktow przypisang
Rabatowi Kwotowemu. Punkty podlegajgce wymianie na Rabat Kwotowy sg
odejmowane od Salda Punktowego w kolejnosci od najdawniej naliczonych Punktow.

7. Rabat Kwotowy udzielany jest na zakup Produktow KOMEX w ten sposéb, ze
wartos¢ brutto Produktéw KOMEX zostaje pomniejszona o wartos¢ Rabatu
Kwotowego wykorzystywanego przez Uczestnika przy danej transakcji zakupu
Produktéow KOMEX. W ramach jednej transakcji mozliwe jest skorzystanie tylko z
jednego Rabatu Kwotowego. Przy zakupie kilku Produktéw KOMEX cena brutto
poszczegolnych Produktow KOMEX zostaje pomniejszona proporcjonalnie.

8. Rabat Kwotowy nie pomniejsza kosztéw dostawy Produktow KOMEX zakupionych
w Sklepie Internetowym i w Aplikaciji.



9. Uczestnik, dokonujgc zakupu Produktow KOMEX w Placowce 5.10.15. lub w
Sklepie Internetowym lub w Aplikacji, ma prawo, a nie obowigzek, skorzystania z
Rabatu Kwotowego.

10. Uczestnik chcac skorzystaé przy zakupie Produktow KOMEX z Rabatu
Kwotowego w Placowce 5.10.15. zobowigzany jest okaza¢ Karte Klubu 5.10.15. lub
podac dane niezbedne do wyszukania go w bazie przez pracownika Placowki
5.10.15., oraz zgtosi¢ zamiar skorzystania z Rabatu Kwotowego przed rozpoczeciem
transakcji (tj. przed rozpoczeciem skanowania Produktéw KOMEX przez pracownika
Placowki 5.10.15.). Okazanie Karty Klubu 5.10.15. lub podanie danych niezbednych
do wyszukania Uczestnika w bazie przez pracownika Placowki 5.10.15. nie jest
jednoznaczne z wyrazeniem przez Uczestnika checi skorzystania przy danej
transakcji z Rabatu Kwotowego przyznanego Uczestnikowi. Che¢ skorzystania z
Rabatu Kwotowego powinna by¢ jednoznaczna i wyrazona wobec pracownika.

11. Uczestnik chcac skorzystaé przy zakupie Produktow KOMEX z Rabatu
Kwotowego w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji powinien wpisac kod rabatowy
(otrzymany od Organizatora w drodze wiadomosci sms lub e-mail, zgodnie z danymi
wskazanymi przez Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym), w specjalnie
oznaczonym polu podczas sktadania zaméwienia (w koszyku) na

stronie https://www.51015kids.eu.

12. Kazdy Rabat Kwotowy moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz.

13. Rabaty Kwotowe mogg by¢ wykorzystane do obnizenia regularnych cen
Produktéw KOMEX oraz cen przecenionych Produktéw KOMEX (tj. objetych
sezonowymi wyprzedazami). Rabaty Kwotowe nie mogg zosta¢ wykorzystane do
obnizenia ceny Produktéw KOMEX, ktérych cena zostata juz objeta innymi niz
sezonowe wyprzedaze bonami, promocjami, obnizkami, znizkami lub innymi
szczegolnymi ofertami cenowymi lub produktowymi, chyba ze co innego wynika z
regulaminu danej promocji, obnizki, znizki lub innej szczegolnej oferty cenowej lub
produktowe;.



14. Rabat Kwotowy wazny jest przez okres 60 dni (stownie: szescdziesieciu dni),
przy czym poczgtkiem biegu terminu waznosci Rabatu Kwotowego jest dzien jego
wygenerowania w systemie. O wygenerowaniu Rabatu Kwotowego Uczestnik
zostanie powiadomiony mailem lub sms-em.

15. Rabat Kwotowy nie podlega wymianie na gotéwke lub inny srodek ptatniczy.

§ 9. Zwrot, wymiana lub reklamacja Produktéw KOMEX,
zakupionych z wykorzystaniem Rabatu Kwotowego lub
Startowego

1. Produkty KOMEX nabyte przez Uczestnika w Placowkach 5.10.15. lub w Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji z wykorzystaniem Rabatu Kwotowego sg objete
rekojmig zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny. W przypadku ztozenia przez Uczestnika reklamacji w zakresie
Produktéow KOMEX, przy zakupie ktérych Uczestnik skorzystat z Rabatu Kwotowego
Organizator, uwzgledniajgc zgdanie obnizenia ceny reklamowanego

Produktu KOMEX badz odstgpienia od umowy sprzedazy, dokonuje ponownego
wygenerowania Rabatu Kwotowego wykorzystanego przy zakupie reklamowanych
Produktéw KOMEX z terminem waznosci — 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia
jego ponownego wygenerowania Rabatu Kwotowego przez system.

2. Z zastrzezeniem ustepu poprzedzajgcego, w przypadku dokonania przez
Uczestnika zwrotu lub wymiany petnowartosciowego (nieposiadajgcego wady)
Produktu KOMEX zakupionego w Placowce 5.10.15. z wykorzystaniem Rabatu
Kwotowego, rownowartos¢ Rabatu Kwotowego nie podlega zwrotowi lub wymianie
na nowy Rabat Kwotowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w ramach
Sklepu Internetowego, w Aplikacji, w ramach ktérej Uczestnik dokonat zakupu
Produktu KOMEX z wykorzystaniem Rabatu Kwotowego, Organizator przywrdéci
aktywny Rabat Kwotowy z przypisanym do Rabatu Kwotowego pierwotnym terminem
waznosci (60-dniowym).

4. Powyzsze postanowienia majg odpowiednie zastosowanie do
Produktéw KOMEX zakupionych z wykorzystaniem Rabatu Startowego.



§ 10. Dodatkowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w
Programie

1. Uczestnikowi w ramach Programu mogg zosta¢ przyznane przez Organizatora
inne korzysci, w szczegolnosci wszelkiego rodzaju gratisy, Rabaty, znizki, obnizki,
bony lub inne szczegdlne oferty cenowe lub produktowe.

2. Zadne promocje, znizki, obnizki, Rabaty, bony, przeceny lub inne szczegdlne
oferty cenowe lub produktowe, nie podlegajg tgczeniu, chyba ze co innego wynika z
regulaminu danej promocji, obnizki, znizki, przeceny lub innej szczegolnej oferty
cenowej lub produktowej, a takze Regulaminu.

3. Przyznanie dodatkowej znizki, obnizki, Rabatow, bondéw, przecen lub innych
szczegolnych ofert cenowych lub produktowych, dostosowanych do preferenciji i
aktywnosci Uczestnika jest uwarunkowane wyrazeniem zgody na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng lub zgody na dostep do indywidualnych
ofert cenowych i produktowych, o ktérych mowa w czesci Regulaminu dotyczgcej
danych osobowych, bgdz uregulowane moze by¢ odrebnym regulaminem promocji.

§ 11. Zakonczenie udziatu Uczestnika w Programie
Lojalnosciowym

1. Program rozpoczat sie w dniu 5 grudnia 2014 roku.

2. Czas trwania Programu jest nieoznaczony.

3. Z waznych powoddéw (wskazanych enumeratywnie ponizej) uczestnictwo w
Programie moze zosta¢ wypowiedziane Uczestnikowi przez Organizatora. Za wazne
powody uzasadniajgce wypowiedzenie uczestnictwa w Programie uznaje sie istotne
(razgce) naruszenie postanowieh Regulaminu. Za istotne (razgce) naruszenie
postanowien Regulaminu moze zosta¢ uznane w szczegodlnosci naruszenie § 3 ust.
6, ust. 13 i 14 lub dokonywanie oszustw lub naduzy¢ w ramach Programu. Przez
oszustwa lub naduzycia rozumie sie razgce naruszenie przez Uczestnika prawa lub
Regulaminu. Za razgce naruszenie Regulaminu rozumie sie w szczegdlnosci, ale nie
wytgcznie: udostepnianie Karty Klubu 5.10.15. osobom nieuprawnionym, podanie
przez Uczestnika w ramach udziatu w Programie danych osobowych osoby trzeciej w



celu podszycia sie pod takg osobe, uzytkowanie Karty Klubu 5.10.15. niezgodnie z
przeznaczeniem czy dokonywanie transakcji pozornych majgcych na celu
odniesienie przez Uczestnika korzysci majgtkowej lub innej. Wypowiedzenie wymaga
formy mailowej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w Programie.
Uczestnik moze wnies$¢ zastrzezenia od wypowiedzenia w terminie 14 dni od
otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, przesyfajgc je na adres Organizatora z
dopiskiem ,Klub 5.10.15.”.

4. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdym czasie skfadajgc
stosowne oswiadczenie, drogg e-mailowg na

adres obsluga.klub@51015kids.eu lub pocztg tradycyjng na adres Organizatora z
dopiskiem ,Klub 5.10.15.” lub sktadajgc oswiadczenie w jednej z Placéwek 5.10.15.
Zadanie rezygnacji z uczestnictwa w Programie jest rbwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy Konta Klienta, poniewaz Program stanowi czesS¢ Konta
Klienta i jest jego funkcjonalnoscia.

5. W razie rezygnacji Uczestnika z Programu, Rabat Kwotowy lub Rabat Startowy
uzyskany przez Uczestnika powinien zosta¢ wykorzystany przed ztozeniem
rezygnaciji.

§ 12. Utrata lub uszkodzenie Karty Klubu 5.10.15.

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty Klubu
5.10.15. Uczestnik powinien zgtosic takie zdarzenie. W takim przypadku Karta Klubu
5.10.15., ktorej zgtoszenie dotyczy, zostanie zablokowana przez Organizatora w
terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia. Od tego momentu skorzystanie z Karty
Klubu 5.10.15., ktérej utracenie zostato zgtoszone nie bedzie mozliwe. Uczestnik
moze rowniez dokonac zgtoszenia do Organizatora na adres e-

mail obsluga.klub@51015kids.eu, pod numerem telefonu +48 22 123 02 82 lub na
adres KOMEX S.A. ul. Bystawska 82, 04-993 Warszawa z dopiskiem ,Klub 5.10.15.”
— w takim przypadku Karta Klubu 5.10.15., ktorej zgtoszenie dotyczy, zostanie
zablokowana w terminie 5 dni roboczych od przekazania zgtoszenia.

2. W przypadku zablokowania Karty Klubu 5.10.15., Punkty zebrane przez
Uczestnika nie przepadaja, jednak w celu dalszego zbierania Punktéw lub wymiany
Punktow na Rabat Kwotowy konieczne jest przypisanie do konta Uczestnika nowej
Karty Klubu 5.10.15.



3. W celu otrzymania nowej Karty Klubu 5.10.15., Uczestnik powinien zwrdci¢ sie do
Organizatora. Uczestnik otrzyma wéwczas w Placéwce 5.10.15. nowg Karte Klubu
5.10.15. Nowa Karta Klubu 5.10.15. zostanie przypisana w terminie 10 dni roboczych
do konta Uczestnika oraz do Salda Punktowego aktualnego na dzien i godzine
zgtoszenia uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty Klubu 5.10.15.

§ 13. Umowa o swiadczenie ustug droga elektronicznag

1. Organizator swiadczy za posrednictwem Portalu nieodptatnie nastepujgce ustugi
na rzecz Uczestnikdw:

a) udostepnienie Uczestnikowi w ramach Portalu mozliwosci zatozenia i prowadzenia
Konta Uczestnika bedgcego uzupetnieniem Konta Klienta;

b) umozliwienie Uczestnikowi uzyskiwania informacji na temat ilosci Punktow
zgromadzonych na Saldzie Punktowym oraz numeru Karty Klubu 5.10.15. oraz
Mobilnej Karty Klubu 5.10.15;

c) umozliwienie Uczestnikowi uzyskiwania informacji na temat Rabatéw z jakich
moze skorzysta¢ w zwigzku z posiadaniem statusu Uczestnika Programu;

d) przegladanie tresci zamieszczonych w Portalu;

e) prezentowanie Uczestnikom dopasowanych do ich zainteresowan tresci
reklamowych, w zaleznosci od udzielenia przez Uczestnika zgody;

f) prezentowanie Uczestnikom biezgcych powiadomien bezposrednio z poziomu
przegladarki internetowej (powiadomienia ,push”).



2. W ramach Portalu Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3. Uczestnik moze zatozy¢ indywidualne Konto Uczestnika na Portalu, ktore jest
uzupetnieniem Konta Klienta i tym samym automatycznie zatozy¢ Konto Klienta w
Sklepie Internetowym i w Aplikacji. Punkty bedg naliczane automatycznie
zarejestrowanym Klientom (zarejestrowanym Uczestnikom Programu), a aby
sprawdzi¢ m.in. biezgcg liczbe punktéw Klient powinien zalogowac sie na

stronie https://www.klub51015kids.eu. Zatozenie Konta Uczestnika nie jest
wymagane, aby uzyskac status Uczestnika w Programie. Jest jednak niezbedne aby
otrzymac Mobilng Karte Klubu 5.10.15. Utworzenie i korzystanie z Konta Uczestnika
jest, w zakresie swiadczonych przez Organizatora ustug, dobrowolne i bezptatne.

4. Zatozenie Konta Uczestnika powoduje automatyczne zatozenie Konta Klienta,
ktérego Konto Uczestnika jest czescig. Umowa o swiadczenie ustugi utworzenia i
prowadzenia Konta Klienta a w tym funkcjonalnosci Konta Uczestnika zostaje
zawarta z chwilg utworzenia Konta Klienta zgodnie z Regulaminem Serwisu lub
skutecznego wypetnienia przez Uczestnika formularza rejestracyjnego w Portalu,
zaakceptowania postanowien Regulaminu (lub odpowiednio Regulaminu Serwisu)
oraz nacisniecia przycisku ,Zarejestruj sie”. Umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.

5. Konto Uczestnika bedgce czescig Konta Klienta, umozliwia zapisywanie i
przechowywanie informacji o numerze Karty Klubu 5.10.15., biezgce sprawdzanie
Salda Punktowego Uczestnika oraz dostep do informacji o aktualnych Rabatach
przystugujgcych Uczestnikowi.

6. Uczestnik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn zgtaszajgc pod

adres obsluga.klub@51015kids.eu lub pisemnie na adres KOMEX S.A. ul.
Bystawska 82, 04-993 Warszawa z dopiskiem ,Klub 5.10.15.”, Zgdanie rozwigzania
umowy o swiadczenie ustug, podajgc dane identyfikacyjne Uczestnika tj. adres e-mail
wskazany w formularzu rejestracyjnym. Zgdanie rezygnacji z uczestnictwa w




Programie i korzystania z funkcjonalnosci Konta Uczestnika jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem umowy Konta Klienta, poniewaz Konto Uczestnika stanowi czes¢
Konta Klienta i jest jego funkcjonalnoscig. W przypadku zgtoszenia takiego zgdania,
w celu potwierdzenia tozsamosci Uczestnika Biuro Obstugi Klienta moze
skontaktowac sie z Uczestnikiem na podany adres e-mail.

7. Organizator moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng z Uczestnikiem za odpowiednim, co najmniej 14 — dniowym okresem
wypowiedzenia z waznych powoddw rozumianych wytgcznie jako (katalog
zamkniety) istotne naruszenie przez Klienta postanowien ust. 10 i 11 ponizej lub
trwate zaprzestanie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Organizatora
umotywowane obiektywnymi wzgledami.

8. Reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Organizatora drogg
elektroniczng mozna sktada¢ w szczegolnosci na adres e-

mail: obsluga.klub@51015kids.eu lub adres pocztowy Organizatora KOMEX S.A.
ul. Bystawska 82, 04-993 Warszawa z dopiskiem ,Klub 5.10.15.”. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji prosimy o wskazanie w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego adresu poczty elektronicznej do kontaktu, jak rowniez doktadny opis i
powdd reklamaciji / pytania. Organizator rozpatruje reklamacje/pytania w terminie do
14 dni od dnia ich otrzymania oraz informuje o wyniku jej rozpatrzenia. W sytuacji,
gdy podane w reklamacjach/pytaniach dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
Organizator zwraca sie, przed ich rozpatrzeniem, do sktadajgcego reklamacje o ich
uzupetnienie, z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku Organizator jest
zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje na papierze lub innym
trwatym nosniku.

9. Pola uzupetniane przez Uczestnika przy tworzeniu Konta Uczestnika oraz w
formularzach udostepnianych na Koncie Uczestnika w Portalu powinny zawierac
prawdziwe i aktualne dane Uczestnika oraz powinny by¢ na biezgco aktualizowane,
w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego wykonania swiadczonych
przez Organizatora ustug.

10. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z ustug oferowanych przez
Organizatora w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspoétzycia spotecznego.



11. Uczestnik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatah polegajgcych na
umieszczeniu w ramach Portalu tresci naruszajgcych przepisy prawa, w
szczegolnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich lub ich
dobra osobiste (zakaz umieszczania tresci bezprawnych).

12. Minimalnymi wymaganiami technicznymi, ktérych spetnienie jest niezbedne do
korzystania z Portalu, zawarcia umowy o swiadczenie ustug jest posiadanie
komputera lub innego urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet wyposazonego w
przegladarke internetowg, wyposazonego. W celu korzystania ze wszystkich
funkcjonalnoéci Portalu rekomendowane jest postugiwanie sie przeglgdarkg
internetowg w najnowszej wersji oferowanej przez danego producenta: Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, gdyz przy uzyciu
wczesniejszych wersji przeglgdarki internetowej niektore dodatkowe funkcjonalnosci
Portalu mogg dziata¢ w ograniczonym zakresie. Aby utworzy¢ Konto Uczestnika na
Portalu, Uczestnik musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze klawiature lub
inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych.

§ 14. Reklamacje

1. Reklamacje w zakresie zasad i przebiegu Programu (w szczegdlnosci dotyczace
realizacji Rabatéw, sposobu gromadzenia Punktéw oraz uczestnictwa w Programie)
mogq by¢ zgtaszane do Organizatora w czasie trwania Programu oraz 30 (stownie:
trzydziesci) dni po jego zakonczeniu. Uptyw terminu wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym nie oznacza wygasniecia roszczen oraz nie narusza prawa do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen w drodze postepowania sgdowego lub
pozasgdowego. Reklamacja moze zostac ztozona w szczegolnosci na adres e-
mail: obsluga.klub@51015kids.eu lub adres pocztowy Organizatora KOMEX S.A.
ul. Bystawska 82, 04-993 Warszawa z dopiskiem ,Klub 5.10.15.”. Uczestnikowi
przystuguje rowniez prawo zgtoszenia reklamaciji bezposrednio w Placéwkach
5.10.15. Podmiotem odpowiedzialnym za rozpatrzenie reklamacji jest Organizator.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 (stownie: czternascie) dni od chwili
zgtoszenia reklamaciji.



3. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi zgodnie z
jego wyborem wskazanym podczas sktadania reklamacji — drogg e-mailowg lub
pocztg tradycyjna.

4. Uczestnictwo w Programie nie narusza uprawnien przyznanych Uczestnikowi na
podstawie przepisow prawa, w tym w szczegolnosci wynikajgcych z posiadania przez
Uczestnika statusu konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

§ 15. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegoélnosci zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator - KOMEX S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Bystawska 82 (04 — 993 Warszawa), z ktérym mozna
skontaktowac sie korespondencyjnie bgdz piszgc na adres e-

mail: dane.osobowe@51015kids.eu. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac korespondencyijnie, piszac na
adres siedziby lub na adres e-mail: iod@51015kids.eu.

3. Organizator przetwarza dane Uczestnikow w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne i w nastepujgcych celach:

a) wykonanie umowy uczestnictwa w Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom w ramach Programu (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na zapewnieniu
prawidtowego funkcjonowania Programu);



c) cele analityczne i statystyczne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz zachowanh oraz aktywno$ci i
preferencji Uczestnikow, majgcych na celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci
oferowanych towardw i Swiadczonych ustug);

d) cele marketingowe, w tym wysytka profilowanego newslettera drogg elektroniczng
(kierowanie e-mailowych lub sms/mms-owych powiadomienh o interesujgcych
ofertach lub tresciach, ktére zawierajg informacje handlowe, dostosowane w
szczegolnosci do preferenciji i zainteresowan Uczestnika) — o ile Uczestnik wyrazi na
to zgode (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na promocji wtasnej dziatalnosci oraz towaréw, a takze promoc;ji
dziatalnoéci i towardw partneréow biznesowych organizatora, dotyczgcych ofert dla
dzieci, mamy i catej rodziny, w zwigzku z wysytkg newslettera);

e) wypetnianie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na administratorze, w tym
obowigzkéw sprawozdawczych, obowigzkéw podatkowych, czy obowigzkow
wynikajgcych z prowadzenia rachunkowosci przez administratora (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO - obowigzek prawny cigzacy na administratorze);

f) przyznanie i kierowanie spersonalizowanych ofert i rabatow w przypadku
wyrazenia zgody na profilowanie ze skutkiem prawnym (art. 22 ust. 2 lit. ¢ RODO —
wyrazna zgoda na podleganie decyzji, ktéra opiera sie wytagcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje skutki prawne lub
w podobny sposob istotnie wptywa na osobe, ktdra wyrazita zgode);

g) rozpatrzenie reklamac;ji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzek prawny cigzacy na
administratorze);

h) ustalenie i dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes administratora, ktory polega na ochronie jego praw).



4. Podanie danych wskazanych jako wymagane (adres e-mail) jest zawsze
dobrowolne, nie jest wymogiem ustawowym, ale jest konieczne aby uczestniczy¢ w
Programie lub otrzymywac informacje o charakterze marketingowym, w tym
informacje handlowe. Konsekwencjg niepodania danych wskazanych jako
obligatoryjne bedzie odmowa zawarcia umowy i brak mozliwosci uczestnictwa w
Programie lub brak mozliwosci korzystania z dodatkowych swiadczen i korzysci
marketingowych. Podajgc dane oznaczone jako fakultatywne (w szczegdlnosci w
postaci imienia i nazwiska, kodu pocztowego, nr telefonu, ptci dziecka, daty
urodzenia dziecka) Uczestnik wyraza zgode na ich przetwarzanie. Ich podanie jest
dobrowolne, nie jest wymogiem ustawowym, ale konsekwencjg ich niepodania moze
by¢ brak mozliwosci korzystania z dodatkowych swiadczen i korzySci
marketingowych.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla wykonania umowy
(do zakonczenia uczestnictwa w Programie), a po tym okresie do momentu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzkoéw
przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa. W przypadku danych
przetwarzanych w zwigzku z pozostatymi uzasadnionymi interesami administratora —
dane bedg przetwarzane do momentu osiggniecia celu przez administratora lub
whniesienia skutecznego sprzeciwu osoby, ktorej dane dotyczg. Dane przetwarzane
na podstawie zgody bedg przetwarzane do momentu osiggniecia celu przez
administratora, chyba, ze wczesniej Uczestnik cofnie zgode.

6. W przypadku gdy Organizator przetwarza dane osobowe w oparciu o
usprawiedliwiony interes administratora nie bedzie ich dtuzej przetwarzac dla tych
celow, jezeli Uczestnik wniesie sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a sprzeciw
jest uzasadniony szczegdlng sytuacjg, w ktorej znalazta sie osoba, ktorej dane
dotyczg. W przypadku przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim, sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

7. Jesli podstawg przetwarzania jest zgoda, Uczestnik moze wycofa¢ zgode w
kazdym czasie poprzez zmiane ustawien w ustawieniach Konta Uczestnika, bgdz
ztozenie oswiadczenia w sklepie 5.10.15. lub napisanie na

adres: dane.osobowe@51015kids.eu, co pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.




8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnik ma prawo do zgdania
od administratora dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania lub zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Uczestnikowi
przystuguje rowniez prawo do przenoszenia tych danych oraz ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Organizator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
ani organizacji miedzynarodowej w zwigzku z Programem, jednak na stronie
internetowej Programu znajdujg sie wtyczki serwiséw spotecznosciowych. W zwigzku
z ich wykorzystaniem dane mogg zostac przekazane do panstw trzecich, gdyz ich
dostawcy mogg mie¢ siedzibe poza EOG lub majg siedzibe w EOG, lecz
przetwarzajg dane poza EOG. W takim przypadku przekazywanie danych odbywa
sie tylko do panstw trzecich co do ktérych Komisja Europejska stwierdzita, ze
zapewniajg one odpowiedni poziom ochrony lub poprzez stosowanie standardowych
klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska.

10. Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe nastepujgcym kategoriom
odbiorcow: podmioty prowadzgce systemy do mailowego i SMS-owego marketingu,
podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy informatyczne administratora w celu
obstugi Programu, administratorzy serwiséw spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, YouTube, Pinterest

11. W ramach przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych,
analitycznych i statystycznych, Administrator wykorzystuje profilowanie, ktére
oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajgce na wykorzystywaniu danych
osobowych Uczestnika do oceny niektdrych jego cech, w szczegdlnosci do analizy
lub prognozy aspektédw dotyczacych jego wyboréw zakupowych, preferencji
zakupowych, zainteresowan.

12. W przypadku udzielania zgody Uczestnika na otrzymywanie tresci
marketingowych drogg elektroniczng (e-mail i sms/mms) Organizator bedzie mogt
rekomendowac wybrane dla Uczestnika produkty oraz dostosowywacé kierowane do
Uczestnika oferty na podstawie profilowania, w tym analizy historii jego zakupow i
aktywnosci w Portalu lub w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji. Dzieki temu
Uczestnik bedzie otrzymywac oferty dotyczace produktéw, ktérymi moze byc¢
zainteresowany.



13. W razie wysyiki newslettera dotyczgcego produktdw i ustug partnerow
biznesowych Organizatora, Organizator bedzie kierowat wiadomosci dotyczgce ofert
dla dzieci, mamy i catej rodziny, co moze obejmowac oferty jego partneréw
biznesowych m.in. z nastepujgcych branz / dziatéw: branza odziezowa i obuwnicza
(oferty innych marek), branza finansowa, edukacyjna, kosmetyczna (kosmetyki,
Srodki czystosci / higieny), medyczna, turystyczna, informacje z zakresu zywienia
(zywnosc¢, karmienie, suplementy diety), zdrowie i uroda, wyposazenie dla domu,
sport, fitness i rekreacja, spa, animacja, rozrywka, RTV, AGD, gry komputerowe i
dodatki wirtualne, ubezpieczenia, zabawki, ksigzki, muzyka i inne ustugi.

14. W przypadku udzielania zgody Uczestnika na dostep do indywidualnych ofert
cenowych i Rabatéw Organizator bedzie mégt wyswietla¢ odpowiednio w Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji niedostepne dla innych Uczestnikéw oferty oraz
proponowac produkty w indywidualnie ustalonych dla danego Uczestnika cenach.
Jezeli Uczestnik wyrazit zgode na otrzymywanie tresci marketingowych drogg
elektroniczng, o ktérej mowa w punkcie powyzej, indywidualne oferty cenowe i
Rabaty bedg réwnie wysytane poprzez e-mail i sms/mms. Indywidualne oferty
cenowe bedg prezentowane w oparciu o zautomatyzowang decyzje podejmowang
na podstawie analizy m.in. historii zakupowej, aktywnosci w Portalu lub w Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji oraz podanych w formularzu danych osobowych.
Oznacza to, ze Uczestnik po wyrazeniu zgody moze widzie¢ Produkty KOMEX w
innej cenie (po automatycznym zastosowaniu spersonalizowanego Rabatu) niz
pozostali Uczestnicy, ktdrzy posiadajg inng historie zakupowag lub podejmowali inng
aktywnos¢ w Portalu lub w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji. Stosowane przez
Organizatora metody podejmowania decyzji sg regularnie testowane, aby zapewnic
ich rzetelnos¢, skutecznosc¢ i bezstronnos¢. W zakresie, w jakim Organizator bedzie
podejmowat zautomatyzowane decyzje w oparciu o analize danych osobowych
Uczestnika, Uczestnik ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
administratora, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej
decyzji.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog
zamkniety):

a) zmiany przepisow prawa regulujgcych prowadzenie Programu lub swiadczenie
ustug drogg elektroniczng przez Organizatora wptywajgce na wzajemne prawa i
obowigzki Uczestnika i Organizatora;



b) koniecznos¢ dostosowania zasad prowadzenia Programu do nakazéw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego w zakresie
prowadzenia przez Organizatora organu administracji publicznej lub orzeczenia
sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Organizatora
wptywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora;

¢) zmiana sposobu prowadzenia Programu (w tym przyznawania Rabatow),
korzystania z Kart Klubu 5.10.15. w ramach Programu lub zmiana sposobu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowana wytgcznie obiektywnymi i
niezaleznymi wzgledami technicznymi lub technologicznym (w szczegolnosci
aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

d) wprowadzenie w ramach Programu dodatkowych Rabatdéw (innych niz Rabaty
okreslone w niniejszym Regulaminie);

e) ekonomiczna nieoptacalnos¢ prowadzenia Programu;

f) zmiana formy prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych przez
Organizatora;

g) wystagpienie niescistosci, bgdz watpliwosci interpretacyjnych na gruncie
Regulaminu, ktére wymagajg doprecyzowania jego tresci;

h) potgczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora albo zmiana innych danych
identyfikacyjnych Organizatora wskazanych w niniejszym Regulaminie.



2. W przypadku zmiany Regulaminu z uwagi na przyczyny wskazane w ust. 1
powyzej Organizator, powiadomi Uczestnikdw o zmianach, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS. Niezaleznie,
Organizator poinformuje o zmianie Regulaminu przez ogtoszenie w Placoéwkach
5.10.15. i w Sklepie Internetowym.

3. Uczestnik moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenia
uczestnictwa w Programie, Uczestnik moze dokona¢ drogg e-mailowg na

adres obsluga.klub@51015kids.eu lub pocztg tradycyjng na adres: KOMEX S.A. z
siedzibg w Warszawie (04-993), przy ul. Bystawskiej 82 z dopiskiem ,Klub 5.10.15.”,
a takze zgtaszajgc takie oswiadczenie w Placowkach 5.10.15.

4. Zmiana Regulaminu wigze Uczestnika, jezeli zmieniony Regulamin zostat mu
doreczony, a Uczestnik nie wypowiedziat uczestnictwa w Programie w terminie

wskazanym w ust. 3 powyzej. Nie narusza to prawa Uczestnika do rezygnaciji z

udziatu w Programie w kazdym czasie i bez podawania powoddw.

§ 17. Zakonczenie Programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog
zamkniety):

a) zmiany przepiséw prawa regulujgcych prowadzenie Programu wptywajgce na
wzajemne prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora w taki sposéb, ze powoduje
obiektywng koniecznos¢ zakonczenia Programu;

b) konieczno$¢ dostosowania zasad prowadzenia Programu do nakazow, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego w zakresie
prowadzenia przez Organizatora organu administracji publicznej lub orzeczenia
sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Organizatora
wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora w taki sposéb,
ze powoduje obiektywng koniecznos¢ zakonczenia Programu;



c) obiektywna ekonomiczna nieoptacalnos¢ prowadzenia Programu;

d) zastgpienie Programu inng ekwiwalentng formg prowadzenia dziatan
marketingowych i promocyjnych przez Organizatora.

2. O decyzji Organizatora dotyczgcej zakonczenia prowadzenia Programu
Uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem, w zadnym razie
nie krétszym niz 14 dni przed jego planowanym zakonczeniem za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS. Niezaleznie, Organizator poinformuje o zmianie
Regulaminu przez ogtoszenie w Placowkach 5.10.15. i w Sklepie Internetowym.

§ 18. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Spér wynikajgcy z umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem moze
zostac zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat Organizatora w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny, a
przekazywane ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Organizatora do
wziecia udziatu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Uczestnika reklamaciji spér nie zostat rozwigzany, Organizator kazdorazowo
przekaze Uczestnikowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o
zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w
takim postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Jezeli Organizator nie ztozyt
zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, pod rozstrzygniecie statych sgdéw polubownych przy wojewodzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Uczestnika spér o
prawa majgtkowe wynikajgce z umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem.

3. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor



Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie
sporu cywilnoprawnego pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg poprzez
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony
lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna
sie na wniosek Uczestnika, ztozony do wojewddzkiego inspektora wtasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Organizatora.

4. Uczestnik moze rowniez zwrocic sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow, do ktérego zadan nalezy w szczegolnosci zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentow.

5. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegolnosci
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione w
ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, w obowigzujgcych
w tych podmiotach regulaminach. Uczestnik moze rowniez uzyskac informacje o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasadach dostepu do tych procedur na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (w

szczegolnosci: https://www.uokik.qov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow k
onsumenckich.php).).

6. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Uczestnik
moze wnies¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Petna tres¢ Regulaminu dostepna jest w Placéwkach 5.10.15., w siedzibie
Organizatora, jak rowniez pod adresem internetowym www.klub51015kids.eu.




2. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej, wszelka
korespondencja zwigzana z Programem powinna by¢ kierowana na nastepujgcy
adres: KOMEX S.A. z siedzibg w Warszawie (04-993), przy ul. Bystawskiej 82, adres
e-mail: obsluga.klub@51015kids.eu. Z Organizatorem mozna sie skontaktowac
dzwonigc pod numer telefonu +48 22 123 02 82.

3. Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia w zwigzku z Programem rozstrzygane
bedg przez sgd powszechny wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

4. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz prowadzenia i uczestnictwa
w Programie jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sgdy powszechne w
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

5. Wybd6r prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Uczestnika
bedgcego konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe z Organizatorem
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej ochrony przyznanej im na podstawie przepisow, ktérych
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy miedzy Organizatorem a Uczestnikiem, na
mocy prawa ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku
prawa wyboru.



