Regulamin serwisu w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 19.03.2024 r.

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

*Z uwagi na przeprowadzane prace techniczne petne uruchomienie funkcjonalnosci Programu
Lojalnosciowego 5.10.15. w Koncie Klienta bedzie odbywac sie stopniowo w najblizszym czasie
po wejsciu w zycie Regulaminu. O doktadnej dacie uruchomienia ww. funkcjonalnosci (opisanej
ponizej w pkt . ust. 1 lit. j) kazdy zarejestrowany Klient zostanie wyraznie powiadomiony w
indywidualnej wiadomosci. Do czasu powiadomienia o uruchomieniu nowej funkcjonalnosci
Konta Klienta w postaci Programu Lojalnosciowego 5.10.15. w zakresie odnoszacym sie do ww.
funkcjonalnosci wskazanej w pkt | oraz pkt Il stosuje sie w Regulamin w brzmieniu
obowigzujacym do dnia 14.08.2022r.

I. Informacje ogdlne (w tym dane identyfikujgce przedsiebiorce, adres przedsiebiorstwa, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu).

1. Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego
dostepnego pod domenag https://www.51015kids.eu oraz zasady dokonywania za jego
posrednictwem zakupu towaréw.

2. llekro¢ w Regulaminie uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu lub w znaczeniu wynikajagcym z Regulaminu Programu,
chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a. APLIKACJA - oprogramowanie pod nazwg ,,5.10.15. zakupy dla rodziny ”, udostepniane
Klientowi przez KOMEX do instalacji na posiadanym przez Klienta urzagdzeniu mobilnymi
pozwalajgce w szczegdlnosci na korzystanie ze Sklepu Internetowego bez koniecznosci
uruchamiania przegladarki internetowej;

b. eREZERWACIJA - rezerwacja przez Klienta Produktéw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu
Internetowego, Aplikacji podczas wizyty w sklepie stacjonarnym KOMEX bedgcym Punktem
C&GC;

c. KLIENT - petnoletnia osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych albo dziatajgca przez prawidtowo umocowang osobe osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej. W przypadku, gdy Klientem jest osoba o
ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, nie moze ona dokona¢ zakupu w Sklepie
Internetowym oraz w Aplikacji, jezeli nie posiada zgody swojego przedstawiciela ustawowego na
dokonanie takiej czynnosci, z zastrzezeniem, ze co do zasady Umowy Sprzedazy zawierane w
ramach Sklepu Internetowego oraz w Aplikacji majg charakter uméw powszechnie zawieranych
w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego;



d. KONSUMENT - Klient, ktory jest osoba fizyczng zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy
w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

e. KONTO KLIENTA - bezptatna Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu
Internetowego lub Aplikacji; oznaczony loginem i hastem zbiér zasobdw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug okreslonych Regulaminem. Klient loguje sie na swoje Konto Klienta po
dokonaniu rejestraciji na stronie internetowej Sklepu Internetowego lub w Aplikaciji lub po
dokonaniu rejestracji Konta Uczestnika w Programie Lojalno$sciowym 5.10.15. zgodnie z
Regulaminem Programu. Wraz z rejestracjg i utworzeniem Konta Klienta, Klient otrzymuje
jednoczesnie prawo do bezptatnego uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym 5.10.15.
stanowigcym funkcjonalno$é¢ Konta Klienta jako jego cze$¢ i uzupetnienie pod adresem
https://www.klub51015kids.eu. Szczegotowe warunki korzystania z Programu Lojalnosciowego
5.10.15. opisane zostaty w Regulaminie Programu.

f. NEWSLETTER - bezptatna Ustuga Elektroniczna, polegajaca na dostarczaniu przez Sprzedawce
Klientowi, za zgodg Klienta, informacji o Produktach, Sklepie Internetowym, Aplikaciji,
Promocjach oraz innych informacji handlowych, na podany przez Klienta adres e-mail lub
smsem (z zastrzezeniem wyrazenia odpowiednich zgéd);

g. PRODUKT - artykuty (odziez, obuwie i akcesoria) oferowane do sprzedazy w Placéwkach
5.10.15. oraz w Sklepie Internetowym, w Aplikacji, bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy za
zaptatg ceny. Postanowienia dotyczgce Produktéw stosuje sie odpowiednio do Produktéw
KOMEX i Produktéw Partnera, chyba ze w ramach danego postanowienia zastrzezono inaczej;

h. PRODUKT KOMEX- artykuty (odziez, obuwie i akcesoria) marki KOMEX (5.10.15.,
lincoln&sharks by 5.10.15. family concept by 5.10.15., max&mia by 5.10.15) oferowane do
sprzedazy w Placéwkach 5.10.15. oraz w Sklepie Internetowymi Aplikacji, bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy za zaptata ceny.

i. PRODUKT PARTNERA - produkty partneréw handlowych KOMEX, niebedace produktami marek
KOMEX. Sprzedawcg Produktéw Partnera jest KOMEX;

j- PROMOCIE - szczegdlne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych w
odrebnych regulaminach, dotyczace specjalnej oferty Sklepu Internetowego i Aplikacji
obowigzujacej w okreslonym czasie, z ktérych Klient moze skorzystaé na zasadach tam
okreslonych. W przypadku rozbieznos$ci postanowien wtasciwego regulaminu Promocji z
postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo maja postanowienia wtasciwego regulaminu
Promociji;



k. PRZERWA TECHNICZNA - czasowe wytagczenie funkcjonalnosci Sklepu Internetowego lub
Aplikaciji w catosci lub w czesci, zwigzane z awarig Sklepu Internetowego lub Aplikacji, w tym
serwerow Aplikaciji, lub zwigzane z koniecznos$cig konserwacji tych serweréw badz
modernizacja lub przebudowa Sklepu Internetowego lub Aplikacji, w czasie ktérego nie jest
mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug Elektronicznych;

. PUNKT C&C - potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stacjonarny punkt handlowy
prowadzony pod markg 5.10.15. umozliwiajgcy w szczegélnosci odbior zamowionych Produktow
w opcji click and collect. Lista Punktéw C&C jest dostepna na stronie internetowej
https://www.51015kids.eu/outpost;

m. PUNKT ODBIORU - oznaczone miejsce odbioru przesytki zawierajacej zamdéwione Produkty.
Punktem Odbioru moze by¢ w szczegdlnosci placowka pocztowa, paczkomat, placéwka
operacyjna sieci DPD, przy czym kazdorazowo informacje o dostepnych aktualnie Punktach
Odbioru znajduja sie w zaktadce Dostawa oraz formularzu Zamdwienia;

n. REGULAMIN - niniejszy regulamin, ktory w zakresie Ustug Elektronicznych jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a
w zakresie Programu Lojalnosciowego 5.10.15. uzupetnia go Regulamin Programu
Lojalnosciowego dostepny pod adresem https://www.51015kids.eu/regulamin-programu-
lojalnosciowego. Akceptacja Regulaminu oznacza jednoczesng akceptacje uzupetniajacego go
szczegotowego Regulaminu Programu, opisujacego m.in. warunki zbierania punktéw i wymiany
ich na rabaty;

0. REGULAMIN PROGRAMU - regulamin Programu Lojalnos$ciowego dostepny pod linkiem
https://www.51015kids.eu/regulamin-programu-lojalnosciowego, uzupetniajgcy REGULAMIN w
zakresie szczegdtowych postanowien dotyczgcych warunkéw Programu Lojalno$ciowego.
Regulamin Programu stanowi cze$¢ Regulaminu — poprzez akceptacje Regulaminu Klient
akceptuje Regulamin Programu.

p. SKLEP INTERNETOWY - platforma sprzedazy Produktéw oraz swiadczenia ustug oferowanych
przez Sprzedawce, prowadzona przez KOMEX, stanowigca zesp6t potgczonych ze sobg stron
internetowych, dostepna za posrednictwem adresu URL;

q. SPRZEDAWCA/KOMEX - KOMEX S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Bystawska 82, 04-993
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000321389, NIP: 526-26-43-
581, REGON: 015228059, kapitat zaktadowy: 2 773 500 PLN (w petni optacony), NUMER BDO
(baza danych odpadowych) 000021555, tel.: +48 22 647 88 01, e-mail: obsluga@51015kids.eu;



r. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
i dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktéw za zaptatg ceny
powiekszonej o ewentualne koszty wysytki;

s. USLUGA ELEKTRONICZNA/ UStUGI ELEKTRONICZNE — ustuga swiadczona droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna;

t. WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego, Aplikacji, korzystania z Ustug
Elektronicznych lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: (1) dostep do komputera lub innego
urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet, (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa — w celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
rekomendowane jest postugiwanie sie przegladarkg w najnowszej wersji oferowanej przez
danego producenta: Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera,
gdyz przy uzyciu wczesniejszych wersji przegladarki internetowej niektére dodatkowe
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego moga dziata¢ w ograniczonym zakresie; (4) wtaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript. Aby
utworzyé Konto i dokona¢ zakupéw w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Klient musi posiadaé
wazny i aktywny adres e-mail. Strona internetowa Sklepu Internetowego jest zoptymalizowana
dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli. W przypadku skorzystania przez Klienta z
mozliwosci odbioru zamoéwionych Produktéw w Punkcie C&C Klient musi posiada¢ urzadzenie
mobilne umozliwiajgce odbiér wiadomosci sms;

u. ZAMOWIENIE - formularz udostepniony w ramach Sklepu Internetowego i w Aplikacji,
okreslajacy Produkty jakie zamierza kupi¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy. Zamdéwienie przestane Sprzedawcy stanowi oswiadczenie woli
Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosé, za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub Aplikacji. Przyjecie Zamdéwienia przez Sprzedawce
oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta Klienta i/lub
w celu ztozenia przez Klienta Zamaoéwienia na zakup Produktéw i korzystania z Programu
Lojalnosciowego.

[I. Biuro Obstugi Klienta

KOMEX prowadzi Biuro Obstugi Klienta, ktére telefonicznie udziela Klientom informaciji w
zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w dni robocze w godzinach od 8:00



do 17:00 pod numerem telefonu (22) 123 02 81 oraz pod adresem e-mail:
obsluga@51015kids.eu. Koszt potagczenia z Biurem Obstugi Klienta wynika z taryfy podstawowej
operatora telefonicznego.

[ll. Ustugi Elektroniczne

1. KOMEX swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz w Aplikaciji nieodptatnie
nastepujace Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientow:

a. udostepnienie Klientowi w ramach Sklepu Internetowego oraz w Aplikacji indywidualnego
Konta Klienta, pozwalajgcego na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci, w
tym z Programu Lojalnosciowego i naliczania punktéw lojalnosciowych podczas zakupdéw jako
zarejestrowany Klient;

b. umozliwienie Klientowi sktadania Zamowien na Produkty w Sklepie Internetowym oraz w
Aplikaciji;

c. korzystanie z koszyka;

d. przegladanie tresci zamieszczonych w Sklepie Internetowym oraz w Aplikacji;

e. ustuga przypomnienia o ,,porzuconym” koszyku dostepna dla Klientéw, ktorzy nie posiadaja
Konta Klienta, ale ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym
Newslettera, lub dla Klientéw, ktdrzy utworzyli Konto Klienta, polegajaca na przypomnieniu
Klientowi o niedokonczonym Zamowieniu i pozostawieniu Produktéw w koszyku za pomoca
wiadomosci e-mail lub sms wystanych przez KOMEX na adres e-mail lub numer telefonu
wskazany przez Klienta, w kréotkim czasie od daty ,,porzucenia” koszyka przez Klienta;

f. komunikator w postaci chatu online pozwalajgcy na komunikowanie sie Klienta z KOMEX;

g. prezentowanie Klientom skréconych, uproszczonych zbiorczych statystyk lub list dotyczacych
zainteresowania poszczegolnymi Produktami (np. prezentacja najpopularniejszych Produktéw);

h. prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych, w
zaleznosci od udzielenia przez Klienta zgody;



i. prezentowanie Klientom biezacych powiadomien bezposrednio z poziomu przegladarki
internetowej (powiadomienia ,,push”);

j- udostepnienie Programu Lojalnosciowego 5.10.15., w ktérym udziat jest bezptatny i stanowi
cze$¢ Konta Klienta, pozwalajgc m.in. automatycznie naliczaé punkty za zakupy
zarejestrowanym Klientom, ktérego szczegotowe zasady okresla Regulamin Programu. Punkty
beda naliczane automatycznie zarejestrowanym Klientom (zarejestrowanym Uczestnikom
Programu), a aby sprawdzi¢ m.in. biezaca liczbe punktéw, Klient powinien zalogowac sie na
stronie https://www.klub51015kids.eu lub w Aplikaciji.

2. W ramach Sklepu Internetowego oraz Aplikacji KOMEX zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Klient moze zatozy¢ indywidualne Konto Klienta w Sklepie Internetowym i w Aplikaciji.
Zatozenie Konta Klienta nie jest wymagane, aby dokona¢ zakupu w Sklepie Internetowym lub w
Aplikacji. Utworzenie i korzystanie z Konta Klienta jest w zakresie $wiadczonych przez Sklep
Internetowy i Aplikacje ustug dobrowolne i bezptatne.

4. Umowa o $wiadczenie ustugi utworzenia i prowadzenia Konta Klienta (a w tym
uzupetniajgcego go Konta Uczestnika Programu) zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia przez Klienta formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta Klienta,
zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu oraz nacisniecia przycisku ,,Zarejestruj
sie”. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony i w
jezyku polskim.

5. Konto Klienta umozliwia w szczegélnosci zapisywanie i przechowywanie informacji o danych
adresowych Klienta do wysytki Produktéw, sledzenie statusu Zaméwienia, dostep do historii
Zamowien Klienta oraz szybszg procedure ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym i w
Aplikaciji, jak i udziat w Programie Lojalnosciowym 5.10.15., w tym automatyczne naliczanie
punktéw za zakupy Klientédw zgodnie z Regulaminem Programu.

6. Klient moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug Elektronicznych w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, zgtaszajgc pod adres obsluga@51015kids.eu lub pisemnie na adres KOMEX
S.A. ul. Bystawska 82, 04-993 Warszawa, zadanie rozwigzania umowy, podajgc dane
identyfikacyjne Klienta, tj. adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
zgtoszenia takiego zgdania, w celu potwierdzenia tozsamosci Klienta, Biuro Obstugi Klienta
moze skontaktowaé sie z Klientem na podany adres e-mail lub numer telefonu. Zadanie
rozwigzania umowy o ustuge Konta Klienta jest rownoznaczne z zakonczeniem uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym 5.10.15., ktéry stanowi funkcjonalnos$é Konta Klienta.



7. KOMEX moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng z
Klientem za odpowiednim, co najmniej 14-dniowym okresem wypowiedzenia, z waznych
powodoéw rozumianych wytacznie jako (katalog zamkniegty) istotne naruszenie przez Klienta
postanowien 111.10i 111.11. Regulaminu lub trwate zaprzestanie Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez KOMEX umotywowane obiektywnymi wzgledami.

8. Pola uzupetniane przez Klienta przy tworzeniu Konta Klienta oraz w formularzach
udostepnianych w celu realizacji Zamdwienia powinny zawieraé prawdziwe i aktualne dane
Klienta oraz powinny by¢ aktualizowane, w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego
wykonania swiadczonych przez KOMEX ustug.

9. Reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi swiadczonymi przez KOMEX mozna sktadac¢
w szczegolnosci telefonicznie pod numerem (22) 123 02 81 lub droga elektroniczna, wysytajac
wiadomos$¢ pod adres e-mail obsluga@51015kids.eu. W celu przyspieszenia rozpatrzenia
reklamacji prosimy o wskazanie w tresci zgtoszenia reklamacyjnego imienia i nazwiska Klienta,
adresu poczty elektronicznej do kontaktu, jak réwniez doktadnego opisu i powodu reklamacji /
pytania. KOMEX rozpatruje reklamacje/pytania do 14 dni od dnia ich otrzymania oraz informuje o
wyniku ich rozpatrzenia. W sytuaciji, gdy podane w reklamacjach/pytaniach dane lub informacje
wymagajag uzupetnienia, KOMEX zwraca sie, przed ich rozpatrzeniem, do sktadajgcego
reklamacje o ich uzupetnienie, z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku KOMEX jest
zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje KOMEX przekazuje na papierze lub innym trwatym
nosniku.

10. Klient zobowigzany jest do korzystania z ustug oferowanych przez KOMEX w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

11. KOMEX zapewnia mozliwos$¢ publikowania opinii na temat Produktu wytgcznie Klientom
posiadajacym Konta Klienta, ktérzy dokonali zakupu danego Produktu w Sklepie Internetowym
lub w Aplikaciji.

12. Opinie na temat Produktéw moga by¢ publikowane wytgcznie przez Klientéw po zalogowaniu
do Konta Klienta. Opinie moga zosta¢ dodane w zaktadce ,,Oceny i opinie”, po wpisaniu numeru
zamoéwienia danego Produktu.

13. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan polegajacych na umieszczeniu w
ramach Sklepu Internetowego oraz Aplikaciji tresci naruszajacych przepisy prawa, w
szczegolnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra
osobiste (zakaz umieszczania tresci bezprawnych).



IV. Dziatania marketingowe, w tym Newsletter

1. Jezeli Klient zapisze sie do Newslettera, KOMEX $wiadczy na jego rzecz ustuge droga
elektroniczna, ktora polega na przesytaniu Klientowi wiadomosci e-mail lub sms/mms z
tresciami marketingowymi, w tym informacji dostosowanych do preferencji Klienta, np. o
promocjach i ofertach specjalnych dotyczacych produktéw i ustug KOMEX oraz produktow i
ustug partneréw biznesowych KOMEX, dotyczacych ofert dla dzieci, mamy i catej rodziny. W celu
otrzymywania Newslettera od KOMEX Klient zobowigzany jest wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
Newslettera poprzez udostepnienie swojego aktywnego adresu e-mail, a ewentualnie takze
numeru telefonu w polu ,,Zapisz sie do newslettera” oraz nacis$niecie przycisku ,,Zapisuje sie!”
lub wyrazenie tej zgody w inny sposéb wskazany w Sklepie Internetowym oraz w Aplikacji
(zaznaczenie wtasciwego checkboxa).

2. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta woli otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w link
aktywujacy przesytany przez KOMEX na podany przez Klienta adres e-mail nastepuje zapis do
Newslettera. Do przesytania profilowanego Newslettera bedzie wykorzystywana w szczegélnosci
analiza historii zakupéw Klienta i jego aktywnos$¢ w Sklepie Internetowym i w Aplikaciji.

3. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w
link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdym Newsletterze przesytanym do Klienta drogg e-
mailowa, dokonujgc odpowiednich zmian w panelu Konta Klienta, po jego uprzednim
uwierzytelnieniu w tymze panelu lub poprzez zgtoszenie takiego zgdania na adres
obsluga@51015kids.eu, podajgc adres e-mail lub numer telefonu Klienta, na ktéry wysytany jest
Newsletter. W momencie rezygnacji z otrzymywania Newslettera Klient decyduje, czy chce
zrezygnowac z wybranego kanatu komunikacji, ktérym otrzymywat Newsletter, czy tez chce
catkowicie zrezygnowad z otrzymywania Newslettera.

4. Klient, ktéry posiada Konto Klienta moze réwniez wyrazi¢ zgode na dostep do indywidualnych
ofert cenowych i rabatéw, niedostepnych dla innych Klientéw lub obejmujgcych propozycje
Produktéw w indywidualnie ustalonych celach, ktére bedg wyswietlane w Koncie Klienta lub w
Sklepie Internetowym lub w Aplikacji. W takim przypadku indywidualne oferty cenowe bedg
prezentowane w oparciu o zautomatyzowang decyzje podejmowang na podstawie analizy
danych, w szczegélnosci obejmujaca historie zakupowa Klienta, jego aktywnos¢ w Sklepie
Internetowym, w Aplikacji, dane zawarte w formularzu danych osobowych. W celu uzyskania
dostepu do indywidualnych ofert cenowych i rabatéw, Klient zobowigzany jest wyrazié¢ zgode w
Sklepie Internetowym lub w Aplikacji we wskazanym tam sposob (zaznaczenie wtasciwego
checkboxa). Stosowane przez KOMEX metody podejmowania decyzji sg regularnie testowane,
aby zapewni¢ ich rzetelnos¢, skutecznos¢ i bezstronnosé.

5. Dodatkowe informacje w zakresie wykorzystywania danych osobowych do dziatan
marketingowych podejmowanych przez KOMEX znajdujg sie w polityce prywatnosci KOMEX.



V. Zamdwienia

1. Zamdéwienia na Produkty mozna sktada¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu. Zamdwienia
przyjmowane sg do realizacji w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00.

2. Sklep Internetowy i Aplikacja umozliwiajg Klientowi ztozenie Zamodéwienia w nastepujacy
sposobb, kolejno:

a. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do koszyka;

b. Klient wybiera jeden z oferowanych sposobéw dostawy. W przypadku wyboru sposobu
dostawy polegajacego na odbiorze Produktow w Punkcie C&C lub w Punkcie Odbioru, Klient
wybiera z listy miejsce, w ktérym nastgpi odbiér Produktow;

c. Zalogowany Klient posiadajgcy Konto Klienta potwierdza lub uzupetnia w formularzu
Zamowienia aktualnos$é danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy (m.in.
numer telefonu lub adres). Klient, ktéry nie posiada Konta Klienta musi samodzielnie wypetnié
formularz Zamdwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy;

d. Klient wybiera sposdb zaptaty ceny i pozostatych wskazanych w formularzu Zaméwienia
sumarycznych kosztéw realizacji Zamodwienia;

e. Klient przesyta Zamadéwienie za pomoca udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego i Aplikacji (przycisk: ,Zamawiam i ptace”);

f. Sklep Internetowy w odpowiedzi na Zamowienie Klienta niezwtocznie wysyta do niego
wiadomos¢ elektroniczng na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail, z potwierdzeniem
otrzymania Zamdwienia, a nastepnie kolejng z informacja o przyjeciu oferty sktadanej przez
Klienta badz informac;ji o braku mozliwosci jej przyjecia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Biuro Obstugi Klienta (otrzymania wiadomosci e-mail przez
Klienta), Umowa Sprzedazy uwazana jest za zawartag.

3. Zamowienie przestane przez Klienta za posrednictwem udostepnionego przez Sklep
Internetowy oraz Aplikacje formularza stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce
bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosé, za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub Aplikaciji.



4. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Produktow
zamieszczonych na stronie Sklepu Internetowego oraz w Aplikacji, jednakze nie wptywa to na
Zamowienia ztozone i przyjete przez Sklep Internetowy lub Aplikacje przed wprowadzeniem
zmian.

5. Informacje prezentowane na stronie Sklepu Internetowego i w Aplikacji stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane
przez KOMEX do Klientow, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.

6. Kazdorazowy zakup Produktu jest udokumentowany fakturg VAT.

7. Gtéwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Konsumentem sg okreslone na stronie kazdego Produktu.

VI. Dostawa Produktow

1. Przesytka zawierajgca Produkty dostarczana jest:

a. bezposrednio na adres podany przez Klienta w formularzu Zaméwienia;

b. do wybranego przez Klienta z listy udostepnionej w formularzu Zaméwienia Punktu C&C;

c. do wybranego przez Klienta z listy udostepnionej w formularzu Zaméwienia Punktu Odbioru.

Zmiana adresu dostawy po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia moze zosta¢ dokonana na
whniosek Klienta zgtoszony za pomocag wiadomosci e-mail wystanej na adres
obsluga@51015kids.eu, przy czym KOMEX moze nie uwzgledni¢ wniosku Klienta, jezeli Produkt
zostat juz wystany.

2. KOMEX oferuje nastepujace sposoby dostawy Produktéw do Klienta.

a. przesytka kurierska;



b. przesytka pocztowa;

c. dostawa do Punktéw C&C;

d. dostawa do Punktéw Odbioru.

3. Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub
rodzaju Produktu (w tym w przypadku Zamowienia obejmujacego Produkty Partnera). Dostepne
sposoby dostawy moga ulegac¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednoczesnie, w
szczegolnosci z uwagi na Produkty nimi objete (np. jezeli Klient ztozy zamdwienie obejmujgce
zaréwno Produkty, jak i Produkty Partnera).

4. Szczegotowe informacje o oferowanych w Sklepie Internetowym i w Aplikacji formach
dostawy (sposobie spetnienia Swiadczenia przez KOMEX) znajduja sie w zaktadce Dostawa,
kazdorazowo na stronie danego Produktu oraz w ramach formularza Zamoéwienia, w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy w zakresie Produktéw. Dostepne
sposoby dostawy moga réznic sie w zaleznosci od kategorii Produktow. Niektdre sposoby
dostawy moga by¢ czasowo zawieszone lub wytaczone.

5. W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczenia Produktéw do wybranego Punktu C&C,
lub Punktu Odbioru Umowa Sprzedazy Produktéw jest zawierana pod warunkiem rozwigzujgcym
niedokonania odbioru Produktéw w wyznaczonym terminie. Nieodebranie przez Klienta
Produktéw w wyznaczonym terminie powoduje ziszczenie sie warunku rozwigzujgcego — Umowa
Sprzedazy ulega rozwigzaniu, a KOMEX zwraca niezwtocznie Klientowi uiszczone ptatnosci w taki
sposob, w jaki KOMEX uzyskat zaptate od Klienta.

6. Na tgczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danego Produktu (czas dostawy)
sktada sie czas realizacji Zamoéwienia przez KOMEX oraz czas dostarczenia Produktu przez
przewoznika. Czas realizacji Zamdwienia przez KOMEX, liczony jest od momentu potwierdzenia
przez KOMEX przyjecia Zaméwienia do realizacji do momentu nadania przez KOMEX przesytki
zawierajgcej Produkty i wynosi 1 — 7 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni wolnych od pracy). Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dostawy Produktu przez
danego przewoznika, ktory uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest
kazdorazowo prezentowany na podstronie danego Produktu oraz w zaktadce
https://www.51015kids.eu/warunki-dostawy.

7. Koszty dostawy Produktéw ponosi Klient, chyba ze warunki Promocji w odniesieniu do danego
rodzaju dostawy beda stanowity inaczej. Informacje o wysokosci kosztéw dostawy podane sg
kazdorazowo obok prezentowanego w Sklepie Internetowym i w Aplikacji Produktu w zaktadce
Dostawa. Zamoéwione w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Produkty sg dostarczane na



terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajéw Unii Europejskiej wskazanych w
zaktadce https://www.51015kids.eu/warunki-dostawy oraz kazdorazowo na podstronie danego
Produktu (zaktadka Dostawa).

VII. Sposdb i termin zaptaty za Produkty

1. Ceny w Sklepie Internetowym i w Aplikacji okreslone sg w PLN (polskich ztotych) i zawierajg
wszelkie nalezne cta i podatki, jednakze nie zostaty powiekszone o koszt dostawy, chyba ze
warunki Promocji stosowanej przez Sklep Internetowy lub w Aplikacji stanowig inaczej.

2. Klient ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w kazdy sposdb udostepniony przez Sklep
Internetowy oraz Aplikacje w trakcie sktadania przez niego Zaméwienia. KOMEX kazdorazowo
udostepnia informacje o oferowanych sposobach ptatnosci w zaktadce
https://www.51015kids.eu/formy-platnosci.

3. Klient moze wybraé forme ptatnosci sposréd form ptatnosci wskazanych w formularzu
Zamowienia. Termin ptatnosci za zaméwione Produkty w przypadku wyboru przez Klienta formy
ptatnosci ,,z géry” wynosi 3 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy (w przypadku ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayPo, termin ptatnosci wynosi 30 dni od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy). W przypadku braku dokonania przez Klienta ptatnosci we
wskazanym wyzej terminie KOMEX przystuguje prawo do jednostronnego odstgpienia od Umowy
Sprzedazy Produktéw na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego. W wykonaniu prawa
odstgpienia na tej podstawie KOMEX przesle Klientowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy za posrednictwem adresu e-mail podanego podczas sktadania Zamédwienia.

4. KOMEX moze wprowadzi¢ w ramach Sklepu Internetowego lub Aplikacji okresowe Promocije.
Produkty Partnera moga zostaé wytgczone z zakresu Promoc;ji badz objete oddzielng Promocjg -
kazdorazowo na odrebnie ustalonych zasadach.

VIIl. Rezerwacja Produktéw w Punktach C&C

1. Podczas wizyty w Punkcie C&C, Klient ma mozliwo$é dokonania eRezerwacji Produktéw
znajdujacych sie w asortymencie Sklepu Internetowego i Aplikaciji. Informacja o dostepnosci
danego Produktu jest udzielana Klientowi przez pracownikéw Punktu C&C. Ztozenie eRezerwacji
odbywa sie przy réwnoczesnej fizycznej obecnosci Klienta oraz przedstawiciela KOMEX (obstugi
Punktu C&C).

2. eRezerwacja Produktéw nie oznacza zawarcia miedzy KOMEX a Klientem Umowy Sprzedazy
Produktéw ani zobowigzania Klienta do zawarcia takiej Umowy Sprzedazy. W przypadku



dokonania eRezerwacji, zawarcie Umowy Sprzedazy Produktéw objetych eRezerwacjg nastepuje
w wyniku czynnosci dokonywanych samodzielnie przez Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub Aplikacji lub Punktu C&C.

3. Klient moze ztozy¢ eRezerwacje w kazdym Punkcie C&C w godzinach jego otwarcia.

4. W celu ztozenia eRezerwacji:

a. Klient zgtasza obstudze Punktu C&C che¢ dokonania eRezerwacji wybranych Produktow;

b. Klient podaje obstudze Punktu C&C dane niezbedne do ztozenia eRezerwacji. Podanie danych
oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednak niezbedne celem ztozenia eRezerwaciji.
Do dokonania eRezerwaciji niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail) i wskazanie aktywnego adresu e-mail. Do Klienta posiadajgcego
Konto Klienta przed dokonaniem eRezerwacji, KOMEX wysle wiadomosé sms celem dokonania
autoryzacji. Wiadomos$é sms zawierajgca kod niezbedny do przeprowadzenia autoryzaciji
zostanie przestana do Klienta na numer telefonu komaérkowego wskazany przez Klienta i
zapisany w Koncie Klienta przed dokonaniem eRezerwacji. Klient udostepni obstudze Punktu
C&C tres¢ otrzymanej wiadomosci sms (unikalny kod), a obstuga przeprowadzi autoryzacje
niezbedng do dokonania eRezerwaciji;

c. przed ztozeniem eRezerwacji Klient zapoznaje sie z warunkami sktadania i realizowania
eRezerwacji oraz akceptuje ich tres¢;

d. obstuga Punktu C&C w trakcie sktadania eRezerwacji udziela Klientowi informacji o cenie
Produktéw objetych eRezerwacja, wysokosci kosztéw wybranego przez Klienta sposobu
dostawy, a takze o catkowitej wartosci eRezerwacji;

e. Klient wyraza zgode na ztozenie eRezerwacji.

5. Po wprowadzeniu przez obstuge Punktu C&C eRezerwacji do systemu informatycznego, na
adres e-mail wskazany przez Klienta w procesie sktadania eRezerwacji albo odpowiednio na
adres e-mail uzyty przy rejestracji Konta Klienta, zostanie przez KOMEX wystana wiadomos¢ e-
mail, zawierajgca link, ktérego klikniecie spowoduje przeniesienie na strone internetowa
https://www.51015kids.eu, za posrednictwem ktdérej Klient moze kupi¢ Produkty objete
eRezerwacja. Klient dokonuje wyboru formy ptatnosci za Produkty. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowac z eRezerwacji bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Ztozenie
eRezerwacji nie naktada na Klienta zobowigzania do zawarcia Umowy Sprzedazy. Ustuga
eRezerwacji jest Swiadczona przez KOMEX jednorazowo przez okres 24 godzin. Klient zawiera



Umowe Sprzedazy na Produkty objete eRezerwacja za posrednictwem Sklepu Internetowego lub
Aplikaciji. Klient moze doda¢ do koszyka réwniez inne Produkty i zawrze¢ Umowe Sprzedazy na
Produkty objete eRezerwacjg oraz Produkty wybrane dodatkowo podczas procesu ztozenia
Zamowienia.

6. Umowa Sprzedazy w zakresie Produktéw objetych eRezerwacjg moze zostaé zawarta za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz Aplikaciji przez okres 24 godzin od momentu
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail zawierajgcej link umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.

7. Swiadczenie przez KOMEX ustugi eRezerwacji jest nieodptatne i nie ma charakteru ciagtego
(ma charakter jednorazowy). Ustuga eRezerwacji zostaje zakoriczona z chwilg uptywu terminu, o
ktéorym mowa w ust. 6 powyzej, z chwilg rezygnacji przez Klienta z eRezerwacji lub z chwila
zawarcia za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Aplikacji Umowy Sprzedazy Produktéw
objetych eRezerwacja (w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej). Klient moze
ztozy¢ reklamacje w zakresie ustugi eRezerwaciji na zasadach okreslonych w punkcie lll. 9.
Regulaminu.

IX. Stosowana przez KOMEX procedura rozpatrywania reklamacji

1. Produkty oferowane w Sklepie Internetowym oraz Aplikacji moga by¢ objete gwarancja
producenta lub dystrybutora. Szczegotowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wéwczas
podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktu.

2. Na KOMEX cigzy prawny obowigzek dostarczenia Klientowi Produktu bez wad, zgodnego z
Umowa Sprzedazy.

3. Jezeli otrzymany przez Klienta Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Klient moze
skorzysta¢ wedtug swojego wyboru z uprawnien przystugujacych w ramach gwarancji we
wskazanych serwisach albo — niezaleznie — z uprawnien przystugujacych mu od KOMEX z tytutu
rekojmi. Wykonywanie przez Klienta uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$é
KOMEX z tytutu rekojmi. Klient moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za niezgodnos¢
Produktéw z Umowag Sprzedazy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

4. Klient moze réwniez skorzystac¢ z oferowanego przez KOMEX druku reklamacyjnego, ktory jest
mu dostarczany wraz z Zamowieniem, jest to jednak fakultatywne.

5. KOMEX jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z
Umowa Sprzedazy (rekojmia).



6. W odniesieniu do Produktow zakupionych do dnia 31 grudnia 2022 roku, jezeli sprzedany
Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze KOMEX
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny
od wad albo wade taka usunie. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$é Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez
wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

b. zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. KOMEX jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungé¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we
wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

7. Jezeli Klientem jest Konsument lub osoba fizyczna zawierajagca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, moze zamiast zaproponowanego
przez KOMEX usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci zumowa w
sposdb wybrany przez Konsumenta lub przedsiebiorce uprawnionego zgodnie z pierwsza
czescig zdania jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez KOMEX. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym inny
sposo6b zaspokojenia.

8. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt KOMEX
dostarczy¢ wadliwy Produkt na nastepujacy adres: SPEDIMEX - Dziat Zwrotéw 5.10.15., Budynek
nr 2, Sosnowiec 1B, 95-010 Strykow.

9. W odniesieniu do Produktéw zakupionych od dnia 1 stycznia 2023 roku, jezeli sprzedany
Produkt jest niezgodny z Umowag Sprzedazy, Klient moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany
Produktu na nowy. KOMEX jest zobowigzany naprawié¢ lub wymienié Produkt w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

10. KOMEX moze zamiast zaproponowanej przez Klienta naprawy dokona¢ wymiany albo
zamiast wymiany dokonaé naprawy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowa



Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw ze strony KOMEX.

11. W sytuacji gdy naprawa lub wymiana Produktu na nowy zgodnie z pkt IX.10 powyzej beda
niemozliwe do zrealizowania w rozsgdnym czasie lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
KOMEX, KOMEX moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowa Sprzedazy, o
czym powiadomi Klienta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy,
wartos$¢ Produktu zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy.

12. Wytacznie w przypadku:

a. wystgpienia jednej z sytuacji opisanych w pkt IX.11. powyzej;

b. gdy KOMEX probowat naprawi¢ Produkt, ale brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy
wystepuje nadal;

c. gdy KOMEX nie doprowadzit Produktu do zgodnosci zUmowa Sprzedazy zgodnie z
postanowieniami wskazanymi w pkt IX.9-11.;

d. gdy brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy jest bardzo istotny;

e. gdy z oswiadczenia KOMEX lub innych okolicznos$ci wynika, ze KOMEX nie naprawi lub
wymieni Produktu w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Produktu albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
Umowy, w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowa Sprzedazy.

13. Jezeli Klient bedacy Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zazgda wymiany lub naprawy
Produktu, a KOMEX nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

14. KOMEX ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy istniejacy
w chwili jego dostarczenia Klientowi i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Roszczenie o
wymiane lub naprawe Produktu przedawnia sie z uptywem szesciu lat, liczac od dnia
stwierdzenia niezgodnosci Produktu zUmowa Sprzedazy.



X. Adres, pod ktérym Klient moze sktadaé reklamacje dotyczgce Produktéw

1. Klient moze zgtosié przystugujace mu roszczenia w zakresie niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy w szczegdlnosci listownie na adres: KOMEX S.A. ul. Bystawska 82, 04-993 Warszawa,
lub za pomocg wiadomosci e-mail na adres: obsluga@51015kids.eu. Prosimy o zatagczenie w
miare mozliwosci do reklamacji dowodu zakupu Produktu (np. paragon lub faktura). W
zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, prosimy o podanie
przyczyny zgtoszenia, roszczenia zgtaszanego przez Klienta oraz danych kontaktowych Klienta.

2. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjnie nie zawiera informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, KOMEX skontaktuje sie z Klientem w celu ich uzyskania. Powyzsze
postanowienie nie uchybia obowigzkowi KOMEX do rozpatrzenia reklamacji (zgtoszenia z tytutu
rekojmi) skierowanej bezposrednio do KOMEX.

3. KOMEX moze udostepni¢ Klientowi mozliwos¢ zgtoszenia w Punkcie C&C zgtoszenia
reklamacyjnego w zakresie Produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym oraz w Aplikacji.
Informacja o takiej mozliwosci zostanie kazdorazowo zamieszczona w zaktadce Reklamacje.

4. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi w stosunku do Produktéw zakupionych po
1 stycznia 2023 roku, jest obowigzany udostepni¢ KOMEX Produkt podlegajacy naprawie lub
wymianie. KOMEX odbiera od Klienta Produkt na swoj koszt.

Xl. Sposéb i termin wykonania prawa odstagpienia od umowy

1. Konsumentowi lub osobie fizycznej zawierajgcej Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy Sprzedazy
Produktu zawieranej w ramach Sklepu Internetowego lub w Aplikacji przez okres 14 dni, bez
podawania jakichkolwiek powodéw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przez przepisy prawa.

2. Konsument lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1, moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc
KOMEX oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie takie moze zosta¢ ztozone z
wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy (zgodnym z ustawowym wzorem
formularza, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta), stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Wedtug swojego wyboru, w zakresie odstagpienia od
Umowy Sprzedazy Produktéw, Konsument lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1, moze



alternatywnie skorzysta¢ z oferowanego przez KOMEX druku (formularza) dotaczanego do
przesytki zawierajgcej Produkty, jednak nie jest to obowigzkowe. Nie ogranicza to uprawnienia
Konsumenta lub osoby fizycznej, o ktérej mowa w ust. 1, do ztozenia jakiegokolwiek innego
jednoznacznego o$wiadczenia, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.

3. W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub osobe fizyczng, o ktérej mowa w ust. 1,
oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno
zostac wystane na adres: obsluga@51015kids.eu. W przypadku ztozenia oswiadczenia o
odstagpieniu droga pisemna, oswiadczenie powinno zostac¢ wystane na adres: KOMEX S.A., ul.
Bystawska 82, 04- 993 Warszawa, przy czym oswiadczenie przestane na adres zwrotu
Produktéw, wskazany w ust. 10, rGwniez uznane bedzie za skutecznie doreczone. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w przypadku Umowy
Sprzedazy Produktéw — od objecia Produktéw w posiadanie przez Konsumenta / osobe fizyczng,
o ktérej mowa w ust. 1, lub wskazang przez nich osobe trzeciag inng niz przewoznik. Jezeli Umowa
Sprzedazy obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach -
od objecia w posiadanie ostatniego towaru (Produktu), partii lub czesci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za niezawarta.
KOMEX ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub osoby fizycznej, o ktérej mowa w ust. 1, o odstgpieniu od umowy,
zwrdéci¢ Konsumentowi lub tej osobie wszystkie dokonane przez nich ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktow. KOMEX dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1, chyba ze
Konsument lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1, wyraZznie zgodzili sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla nich z zadnymi kosztami.

6. KOMEX moze w ramach Promocji lub szczegélnej oferty, na warunkach okreslonych w
odrebnym regulaminie, zaoferowa¢ Konsumentowi lub osobie, o ktérej mowa w ust. 1, odbiér
zwracanych Produktéw przez KOMEX od Konsumenta lub osoby, o ktérej mowa w ust. 1. W
pozostatych przypadkach KOMEX moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub osoby, o ktérej mowa w ust. 1, do chwili otrzymania Produktéw z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub osobe, o ktérej mowa w ust. 1, dowodu odestania
Produktéw — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Do zwracanego Produktu prosimy o dotgczenie w miare mozliwosci dowodu zakupu (paragon
lub faktura).

8. Jezeli Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1, wybiera sposdb dostarczenia Produktéw
inny niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez KOMEX, KOMEX nie jest



zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub osobie, o ktérej mowa w ust. 1, poniesionych przez
nich dodatkowych kosztow.

9. Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1, ma obowigzek zwréci¢ KOMEX zwracany
Produkt lub przekazaé Produkt osobie upowaznionej przez KOMEX do odbioru niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze KOMEX —w ramach
odrebnych warunkéw Promocji — zaoferuje Konsumentowi lub osobie, o ktérej mowa w ust. 1,
mozliwosé odbioru od niego zwracanych Produktéw. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy odestanie Produktow przed jego uptywem. Prosimy o zapakowanie i zabezpieczenie
odsytanych Produktéw tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie.

10. Zwracane Produkty nalezy odestaé na nastepujacy adres:
MAGAZYN SPEDIMEX, Dziat Zwrotéw 5.10.15.

Budynek nr 2,

Sosnowiec 1B,

95-010 Strykow

11. Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1, ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Produktéw, chyba ze KOMEX w ramach odrebnych warunkéw Promoc;ji okres$lonych w
regulaminie Promocji zgodzi sie ponies¢ takie koszty.

12. Konsument lub osoba, o ktérej mowa w ust. 1, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci zwracanych Produktéw bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow. KOMEX zastrzega
sobie prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta lub osoby, o ktérej mowa w ust. 1,
odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa.

13. KOMEX moze udostepni¢ Klientowi mozliwos¢ dokonania w Punkcie C&C zwrotu Produktéw
zakupionych w Sklepie Internetowym oraz w Aplikacji. Informacja o takiej mozliwosci zostanie
kazdorazowo zamieszczona w zaktadce Zwroty.

14. W przypadku Klienta, ktéry jest osoba fizyczng zawierajacg Umowe Sprzedazy bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnegj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i ktéry odstgpit od Umowy Sprzedazy,
Sprzedawca ma prawo do weryfikacji czy Umowa miata dla niego charakter zawodowy, a
odstgpienie byto mozliwe. W braku ziszczenia sie tych przestanek Sprzedawca moze nie
uwzgledni¢ oswiadczenia o odstagpieniu tego Klienta.



Xll. Brak prawa odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub osobie fizycznej
zawierajgcej Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzana z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w odniesieniu do umow:

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

c. ktérej przedmiotem swiadczenia (Produktami) sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

Xlll. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych

1. W trakcie sktadania Zamdéwienia, do momentu naci$niecia przycisku ,,Zamawiam i ptace”,
Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu
koszyk poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z koszyka. Skorygowania ztozonego
Zamoéwienia mozna dokonaé réwniez poprzez kontakt telefoniczny lub wystanie wiadomosci e-
mail na adres BOK wskazany w pkt Il.

2. Klient ma mozliwo$é zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta Klienta w
kazdym czasie korzystajgc z opcji dostepnych w ramach Konta Klienta.

XIV. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnianie tresci zawieranej umowy

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
https://www.51015kids.eu/regulamin-serwisu oraz w siedzibie spétki KOMEX S.A. w Warszawie,



przy ul. Bystawska 82. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
oraz pobieraé¢ go w formacie *.pdf, a takze sporzadzi¢ jego wydruk. W zakresie Programu
Lojalnosciowego 5.10.15. stanowigcego czes¢ Konta Klienta uzupetnia go Regulamin Programu.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamowienia oraz poprzez dotgczenie do przesytki
zawierajacej Produkt specyfikacji Zamodéwienia oraz fiskalnego dowodu zakupu.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail podany przez Klienta.

XV. Aplikacja mobilna

1. Klient, ktéry chce skorzystaé z Ustug Elektronicznych za posrednictwem Aplikaciji
zobowigzany jest w szczegolnosci do pobrania Aplikacji tylko z legalnych zrédet.

2. Aplikacje mozna pobra¢ bezptatnie na urzgdzenie mobilne Klienta ze sklepdéw internetowych z
aplikacjami mobilnymi, w szczegdélnosci:

a. Apple App Store, dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym iOS;

b. Google Play/Sklep Play, dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android.

3. Korzystanie z Aplikacji pobranej z innego zrédta niz wskazane w ust. 2 powyzej moze wigzac
sie z ryzykiem naruszenia integralnosci Aplikacji i potgczenia ze szkodliwym oprogramowaniem,
co stanowi zagrozenie dla bezpieczenistwa urzgdzenia mobilnego Klienta i przechowywanych w
nim danych.

4. W celu korzystania z Aplikacji, Klient powinien:

a. zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami o Aplikacji udostepnianymi w
ramach sklepéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej i zaakceptowac je, oraz

b. pobraé Aplikacje ze sklepu, o ktérym mowa ust. 2 powyzej, oraz



c. zainstalowac¢ Aplikacje na urzadzeniu mobilnym Klienta, postepujac zgodnie ze wskazoéwkami
wyswietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji lub podawanymi przez sklepy, o ktérych
mowa w ust. 2 powyze;j.

5. Aplikacja taczy sie ze Sklepem Internetowym za pomoca Internetu.

6. Klient musi spetnia¢ Wymagania Techniczne do korzystania z Aplikacji oraz posiada¢ mobilne
urzadzenie elektroniczne, typu smartfon/tablet dziatajgce w oparciu o jeden z nastepujacych
systemow:

a. Android w wersji [9]i wyzszej,

b. i0OS w wersji [13.0...] i wyzszej.

7. Wymagania w przedmiocie wersji systemow operacyjnych, okreslone w ust. 6 powyzej,
stanowig wymagania minimalne. Wedtug najlepszej wiedzy KOMEX, mozliwe jest réwniez
korzystanie z Aplikacji za posrednictwem nizszych wersji systemoéw niz wymienionych w ust. 6
Regulaminu, jednakze jedynie systemy operacyjne w wersjach wskazanych w powyzszym
punkcie zapewniajg prawidtowe dziatanie Aplikaciji.

8. KOMEX dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Aplikacji do danych z
serwerow Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza
uprawnienia KOMEX do zarzadzenia Przerwy Technicznej i czasowego ograniczenia badz
wytaczenie w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

9. W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej, KOMEX poinformuje o
przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie
wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji.

10. Klient w kazdym czasie moze odinstalowac¢ (usung¢) Aplikacje ze swojego urzadzenia
mobilnego za pomoca ustawien tego urzadzenia.

11. Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji, mozna ztozy¢ zgodnie z postanowieniem pkt Ill.
ust. 9.



XVI. Rekojmia konsumencka dotyczgca ustug i tresci cyfrowych swiadczonych w ramach sklepu
internetowego i aplikaciji.

1. Przepisy niniejszego rozdziatu odnoszg sie wytacznie do Klientéw bedacych Konsumentami
oraz osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

2. Aplikacja stanowi tre$¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. 22020 r. poz. 344 ze zm.). KOMEX w ramach Aplikacji
Swiadczy ustugi, ktére — w zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz. 344 ze zm.) — stanowig ustugi cyfrowe w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, rozumiane zgodnie z tg ustawag jako ustugi pozwalajgce Klientowi
na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez Klienta lub innych Klientow tej ustugi;

c) inne formy interakcji za pomocag danych w postaci cyfrowej.

3. Przepisy niniejszego pkt XVI stosuje sie wytacznie w zakresie postanowien niniejszego
Regulaminu dotyczacych tresci i ustug cyfrowych.

4 . KOMEX dostarcza Klientowi, tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu
umowy. Umowe zawiera sie zarejestrowanie sie i zatozenia Konta Klienta oraz akceptacje przez
Klienta Regulaminu.

5. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa zostata udostepniona
Klientowi lub pobrana na urzagdzenie mobilne Klienta, lub gdy Klient lub jego urzadzenie mobilne,
uzyskali do niej dostep. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub
urzadzenie mobilne Klienta, uzyskali do niej dostep.



6. Klient moze odstgpi¢ od zawartej umowy, jezeli KOMEX nie dostarczyt mu, pomimo wezwania
go do ich dostarczenia, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, niezwtocznie lub w wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

a. z oswiadczenia KOMEX wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
lub

b. KOMEX i Klient uzgodnili, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
miat istotne znaczenie dla Klienta, a KOMEX nie dostarczytich w tym terminie.

8. W razie odstgpienia przez Klienta, od umowy postanowienia ust. 16 17, stosuje sie
odpowiednio.

9. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli:

a. ich opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, cechy oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji
odpowiada zawartej umowie;

b. pozostajg przydatne do celu, do ktérego sg potrzebne Klientowi;

c. nadaja sie do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju;

d. posiadaja cechy typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Klient
moze rozsadnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez KOMEX, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace
w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze KOMEX wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie moégt o nim wiedzieg,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,



iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu umowy;

e. sg zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Klientowi bedgcemu
konsumentem przez KOMEX przed zawarciem umowy,

f. zostaty dostarczane z instrukcjami, ktérych Klient moze rozsadnie oczekiwac.

10. KOMEX informuje Klienta o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnos$ci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je Klientowi.

11. Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez KOMEX
zgodnie z ust. 10, KOMEX nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnos$ci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa, jezeli:

a. poinformowat Klienta bedgcego konsumentem o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez KOMEX.

12. W przypadku gdy tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, Klient moze
zgdac¢ jej doprowadzenia do zgodnosci z umowa. KOMEX jest zobowigzany doprowadzi¢ tres$é
cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowa w rozsagdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

13. KOMEX moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie ich do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla KOMEX.

14. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, wartosé
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnej z umowa.

15. Wytacznie w przypadku:



a. wystgpienia jednej z sytuacji opisanych w ust. 13i 14. powyzej;

b. gdy KOMEX nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowa zgodnie
zust. 12;

c. gdy KOMEX nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowa zgodnie
z postanowieniami wskazanymiw ust. 12. - 14.;

d. gdy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa jest bardzo istotny;

e. gdy z oswiadczenia KOMEX lub innych okolicznos$ci wynika, ze KOMEX nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej albo
odstgpieniu od umowy. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej wartos$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnej z umowa
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

16. Po odstgpieniu od umowy KOMEX nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez KOMEX, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z tresciag cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

c) zostaty potaczone przez KOMEX z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspolnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich
korzystad.



17. KOMEX nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Klient z nich
faktycznie korzystat.

XVII. Postanowienia korncowe

1. Umowa Sprzedazy i umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierane sg w jezyku
polskim.

2. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 04.02.2023 .

3. KOMEX zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia przynajmnie;j
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisOw prawa regulujacych sprzedaz Produktéw lub swiadczenie ustug droga
elektroniczng przez KOMEX wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o
Swiadczenie ustug lub Umowie Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a KOMEX;

b. koniecznos$¢ dostosowania dziatalnosci KOMEX do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajgcych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci KOMEX organu administraciji publicznej lub

- orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci KOMEX
wptywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o Swiadczenie ustug lub
Umowie Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a KOMEX;

c. zmiana sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych przez KOMEX spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegélnosci aktualizacja wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

d. zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez KOMEX Ustug Elektronicznych, do ktérych
stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez KOMEX dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Klientowi;

e. potaczenie, podziat albo przeksztatcenie KOMEX lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
KOMEX okreslonych w Regulaminie;



f. zmiana formy prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych przez KOMEX;

g. wystgpienie niescistosci badz watpliwosci interpretacyjnych na gruncie Regulaminu, ktére
wymagajag doprecyzowania jego tresci.

4. KOMEX poinformuje Klientéw o zmianie Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. W przypadku Klientéw, ktérzy zaakceptowali Regulamin, majg oni prawo do wypowiedzenia
zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na tres$¢ i warunki zawartych przez Klienta i KOMEX Umoéw Sprzedazy
Produktéw przed zmiang Regulaminu.

6. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, KOMEX udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronie oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Klienta
adres e-mail lub SMS.

7. Prawem wtasciwym dla zawarcia w ramach Sklepu Internetowego i Aplikacji Umowy
Sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Ewentualne spory pomiedzy KOMEX a Klientem, niebedacym
jednoczesnie Konsumentem lub niebedgcym osoba fizyczng zawierajgca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenciji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe KOMEX.

8. Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta lub
osoby fizycznej zawierajgcej Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej ochrony przyznanej im na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy KOMEX a Konsumentem lub osoba zawierajgcg Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, na mocy prawa ktére
zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.



9. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujacym adresem URL
https://www.51015kids.eu/regulamin-serwisu gdzie Klienci moga w kazdym czasie go
przegladad, a takze sporzadzié jego wydruk.

10. Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klienta znajduja sie w
polityce prywatnosci KOMEX.

XVIIl. Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Spér wynikajacy z umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a KOMEX moze zostacé
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Udziat KOMEX w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie
stanowig zobowigzania KOMEX do wziecia udziatu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w
nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany, KOMEX
kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o
zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o
odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich. Jezeli KOMEX nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, pod
rozstrzygniecie statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach Inspekciji
Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Konsumenta spér o prawa majgtkowe wynikty z
umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a KOMEX.

3. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, jezeli
przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje
dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy
Konsumentem a przedsiebiorca poprzez umozliwienie zblizenie stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.
Postepowanie wszczyna sie na wniosek Konsumenta, ztozony do wojewdédzkiego inspektora
wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez KOMEX.

4. Konsument moze réwniez zwrécic sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw,
do ktérego zadan nalezy w szczegolnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.



5. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegélnosci w ustawie z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych
przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci,
w obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach. Konsument moze réwniez uzyskac
informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasadach dostepu do tych procedur na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowych, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w szczegélnosci:
https://www.uokik.gov.pl).

6. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR.

XVII. Faktury elektroniczne

1. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie
(przesytanie) przez KOMEX faktur w formie elektronicznej, jak réwniez faktur korygujacych i
duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta
podczas zaktadania Konta Klienta bgdz podczas sktadania Zamdwienia, za ktérego prawidtowe
wskazanie odpowiada Klient.

2. Formatem faktury elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

3. Wycofanie zgody oznacza brak akceptacji Regulaminu i tym samym brak mozliwosci
skorzystania z ustug KOMEX.

4. KOMEX wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos$é ich
pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.

Zatgcznik nr 1 — Przyktadowy wzdér formularza odstgpienia od umowy



POBIERZ WERSJE PDF FORMULARZA

UWAGA! - Prosimy o staranno$¢ przy odsytaniu Produktu w celu unikniecia omytkowego
przekazania wraz z odsytanym Produktem innych przedmiotéw.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy).
- Adresat:

MAGAZYN SPEDIMEX - Dziat Zwrotow 5.10.15.

Budynek nr 2

Sosnowiec 1B

95-010 Strykéw

- Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw* umowy dostawy nastepujacych towardw* umowy o dzieto polegajace;j
na wykonaniu nastepujgcych towaréw* o Swiadczenie nastepujacej ustugi*

Data zawarcia umowy*/odbioru*

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



